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BEVEZETES

Mikor egy-egy teljes évre visszatekintve elkészitjiik a Segélyszervezet munkajardl szo6lé
részletes beszdmoldinkat, mar mindig javaban benne jarunk a kévetkezd esztend6ben. Jol
van ez igy, és nem csak azért, mert az elmult kozel 3 évtizedben ,nagyra nétt” szervezet
szertedgazd tevékenységérdl érdemben beszamolni alapos munkat és jelentds id6t
igényel, hanem azért is, mert a kozben eltel6 hdnapok mar megfelel§ ralatast kindlnak a
tavlatos értékeléshez is.

Kiléndsen is igy van ez 2020 tavaszan, mikor a koronavirus vilagjarvany rendkivili
napjaiban tekintiink vissza a 2019-es évre. Es innen, a bezart kdzdsségi terek, a maszkok,
karanténok és a pandémia nyoman kibontakozé gazdasdgi kovetkezmények id6szakabdl
visszanézve értékeljiik csak igazdn 2019-et, ami az Okumenikus Segélyszervezet szdmara
toretlen fejl6dést, novekedést hozott. Olyan er6sddést, melynek kdszonhet6en most,
2020-ban egy még stabilabb, még hatékonyabb szervezettel, még tobb helyszinen tudunk
részei lenni a veszélyhelyzetben az orszdgos 6sszefogasnak, és a frontvonalban segiteni a
raszoruldkat.

Hazai szocidlis és fejleszté tevékenységlinkben 2019 egyszerre hozott névekedést az
allandé jelenlétet biztosité kozpontok szdmdnak, és az egyes kdzpontokban nyujtott
szolgaltatasok sokszinlsége tekintetében. A Satoraljaujhelyen megnyilé Waberer-Haz, a
Felzarkdzé Teleplilések Program keretében fejl6d6 Jelenlét Pontok, az Uj regiondlis
logisztikai kozpontok, vagy a Kastélyosdombén atadott Esélytdbor mind hosszu tavon
meghatdrozd bastyai lehetnek a Segélyszervezet raszoruldkért végzett munkajanak. Az
orszagos ,lefedettséget” erdsit6 Uj helyszinek mellett a Segélyszervezet elérését novelték
a tobb helyszinen megvaldsuld fejlesztések is. Szamos régi intézményiink fejlédhetett,
illetve bévilhetett palyazati forrasbdl, EU-s tdmogatdssal vagy adomanyozoink jévoltabdl.
A boldogkéujfalui biztos kezdet gyerekhaz, a hajléktalanokat segité gyulai kdzpont vagy
éppen a szolnoki kozpontunk folyamatban |év6 atépitése latvanyos példai ennek a
megujuldsi folyamatnak. Az infrastrukturalis fejlesztés mellett szinte minden helyszinen
folyamatos egy masfajta épitkezés is, a kozOsségépités. 2019-ben is folytatodott az a
stratégiai irany, hogy a Segélyszervezet csaladokkal és gyermekekkel foglalkozé kézpontjai
kozOsségi tereket nyitva, hosszu tavu programokkal kindlnak esélyt a raszoruldknak a
felzarkdzasra. Ennek talan leglatvanyosabb eleme a Kapaszkodd program folyamatos
béviilése, melynek keretében gyermekek ezrei kaphatnak esélyt a felzarkdzasra.

Az elmult évek dinamikus novekedése sziikségessé tette egy tudatos szervezetfejlesztés
megkezdését, illetve nagy hangsulyt fektettlink arra is, hogy szertedgazé munkankat
egységes elvek mentén, atgondoltan végezziik. Ennek érdekében nagy hangsulyt
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helyeztiink a konzervativ szocidlpolitikai értékekre épil6 belsé képzésekre,
tovabbképzésekre.

Nemzetkozi téren Uj orszagok, teriletek felé nyitasrél nem, a meglévé kozpontok
tevékenységének elmélyitésérél viszont szintén be tudunk beszamolni. Kiiléndsen is igaz
ez Irakra, ahol a Segélyszervezet immar hivatalosan bejegyzett szervezetként — az erbili
féiroda mellett egy bagdadi képviselettel is —, a magyar szervezetek kozll egyediilalld
l[éptékd és komplexitdsi nemzetkozi segélyprogramok végrehajtdjaként van jelen,
els6sorban a tébbnyire keresztény lakossagu Ninive-fennsikon. A megélhetési lehet6ségek
biztositdsa a jelenlegi helyzet legnagyobb kihivasai kdzé tartozik mind a bels6 menekiiltek,
mind a mar visszatelepiltek kdrében. Egy masik sériilékeny célcsoport is a Segélyszervezet
munkajanak fokuszaba kerilt 2019-ben, a jazidi kozosség, akik kozil még mindig tdbb
szazezren nem tudtak otthonaikba visszatérni. Ukrajndban a fegyveres konfliktus nyoman
kialakult gazdasagi valsag kovetkezményei miatt nehéz helyzetbe kerilt kdarpataljai
lakossdgot tdmogatta a Segélyszervezet, kiilonos figyelmet forditva a hatranyos helyzetd(
gyermekek esélyteremtésére.

A Segélyszervezet nemzetkozi szerepvallaldsaban az adomanyozdk célzott tamogatasa
mellett kiemelten fontosak a partneri egyittm(kodések. 2019-ben sor kerilhetett egy
humanitdrius keretmegéllapodas aldirdsdra a Hungary Helps Ugyndkséggel, amely
megadllapodas lehet6vé teszi, hogy a szervezet rendkiviil gyorsan reagdlhasson
humanitarius katasztréfakra, illetve Gldozott keresztény kozosségeket tamogathasson a
vilag szamos orszagaban.

A 2019-es évinkrél sz6l6 6sszegzés amellett, hogy alkalmat ad a visszatekintésre, mindig
haldra is késztet minket, Teremténk és a munkankat segité emberek irant egyarant.
Ehelyltt is koszonetet mondunk kozgydlésiink tagjainak, alapitdé egyhazainknak,
partnereinknek és adomanyozdinknak, Onkénteseinknek, és kérjik tovabbi
tdmogatasukat, hogy egylitt évrél évre tobbet segithessiink!

Budapest, 2020. m3ajus 28.

Z{ / I

Lehel 4szl6
elnok-igazgatd
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HAzAI INTEZMENYEK
SZOCIALIS ES FEJLESZTESI IGAZGATOSAG

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet szocidlis és fejlesztési tevékenységének célja, hogy
hatékony segitséget nyujtson a sziikséghelyzetbe keriilt embereknek, feltérképezze az
okokat, és segitséget nyujtson azok miel6bbi felszdmolasa érdekében. A Segélyszervezet
szocialis munkajaban torekszik a konzervativ értékek megjelenitésében. Ennek értelmében
fontosnak tartja a megalapozott, hosszu tdvon is bevalt mddszerek alkalmazdsat, a
csaladok védelmét és szolgdltatasaiban prioritasként jelenik meg a munka, tanulds, az
egyéni felelGsség fontossdaga. Mindennapi munkdja soran fontosnak tartja, hogy egy adott
problémdnak a kezelése rendszerszemléletli megkozelitésben torténjen.
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A szolgaltatdsok kialakitasanal azon hidanyok pétlasat célozza meg, melyek hatékony
segitséget nyudjtanak a hatranyos helyzetli csoportok reintegracios torekvéseinek az
elémozditasaban. A Segélyszervezet munkdjaban kiilonvalasztja a krizissegélyezést és a
hosszu tavu gondozasi folyamatokat. Fontos, hogy az elldtottak minden esetben —
képességeikhez mérten — bevonddjanak a problémamegoldasi folyamatba, annak
érdekében, hogy érezzék a sajat felel6sségiiket is. A tamogatdsok biztositasanal a hosszu
tavu fliggd helyzet megsziintetése a cél, valamint a tamogatasi rendszerek célzott,
rugalmas, személyre szabott és gyors kialakitasa.
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A Segélyszervezet magyarorszagi szocialis és fejlesztési tevékenysége négy nagy teriletre
oszthato fel:

1. Csalddokkal és gyerekekkel végzett szocialis és fejleszté munka

2. Hajléktalanok ellatasa

3. Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek nappali ellatasa

4. Kriziskezelés, raszoruld egyének, csaladok és kozosségek tdmogatasa

Eurdpai Unids forrasokbol torténd fejlesztések

A Szocidlis és Fejlesztési Igazgatdsag tevékenységét 2019-ben is nagyban meghatarozta a
megnyert Eurdpai Unids palyazatok megvaldsitdsa, melyeknek kdszonhetéen szamottevé
fejlesztések valdsultak meg az év soran a szervezet hazai intézményi elldtdsdaban. A
palydzatoknak kdszonhet6en a kapcsolati er6szak elleni kiizdelem terlletén 2 uj Titkos
Menedékhaz kialakitasa kezd6dhetett meg, valamint 1 csaladok atmeneti otthondnak és
egy hajléktanokkal foglalkozé intézmény feldjitasi munkdlatai kezd6dhettek meg.
Oroshdzan megkezdhette mUkodését a kriziskezel6 kdzpont és egy félutashaz mely a
kapcsolati er6szak el6l menekilni kényszeril6é bantalmazottak szamara nyujt menedéket.

A megnyert pdlyazatok megvaldsitasa jelentés humaneréforrasokat igényelt a
Segélyszervezet kdzpontjaban, illetve feladatot jelentett a szolgaltatdsokban részt vevd
szakemberek biztositdsa is. A megnyert palyazatoknak kdszonhetGen a Segélyszervezet 4
régioban mikodtet Krizisambulanciakat, amelyek a kapcsolati er6szak megel6zésében és
az aldozatok segitésében végeznek hidnypotld szolgaltatasokat.

A palyazati forrasoknak koszonhet6en a Segélyszervezet a kozosségi szocialis munka
eszkozeivel fejleszté tevékenységet végez a Gonci jarasban, ahol hatranyos helyzeti
csaladok szdmdra nyujt szolgaltatasokat. Ennek koszonhetéen 2019-ben megnyitasra
keriilhetett a Vizsolyban m(ikodé jelenlét pontja, melyben gyerekfejlesztd tevékenységek,
mosasi lehet6ségek kaptak helyet.

Tovabb folytatédott a hazai teriilet egyik legnagyobb infrastrukturdlis fejlesztése is,
melynek keretében 650 millid forintos tamogatdssal Uj logisztikai raktarbazisok, valamint
szocidlis és fejleszté kozpontok létrehozasara nyilt lehet6ség. 2019-ben ennek keretében
atadasra a vizsolyi beruhdzas mellett atadasra keriilhetett a Kastélyosdombdn kialakitott
logisztikai raktarbazis is. Az unids fejlesztések jelent6sen meghatdrozzak a kévetkezé évek
szakmai munkajat, hiszen ezen programok 2017 és 2022 koz6tt valdsulnak meg.

Gyerekfejlesztés

A Segélyszervezet gyerekekkel foglalkozé intézményeiben tovdbbra is kiemelt feladat volt
a gyerekek fejlesztése. A folyamatos intézményi fejlesztéseknek, illetve Uj intézmények
nyitasanak kdszénhetden, tovabba a 2019-es Eurdpai Unids palyazatok, a céges partnerek
illetve a sajat finanszirozasu projektek segitségével tobb mint 7.000 gyerekkel kerilt
kapcsolatba a Segélyszervezet. Kozilik tobb mint 500 gyermek a Segélyszervezet csaladok
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atmeneti otthonaiban, Krizisk6zpontjaiban és Félutas hdazaiban kezdhette ujra életét
szileivel egyiitt.

A Segélyszervezet arra torekszik, hogy ne csak az intézményeiben él6 gyerekek szamdra
nyujtson segitséget, hanem tdmogassa az intézmények kornyezetében él6 csalddokat is.
K6zosségi programokban tobb mint 3400 gyerek, tobb alkalmas fejlesztésen pedig tdbb
mint 2700 gyerek vehetett részt.

A Segélyszervezet 2019-ben is jelent6s szerepet vallalt abban, hogy az iskolakezdés ne
jelentsen akkora gondot sok nehéz kortilmények kozott él6 gyermek szamara. Iskolakezdés
egyltt! elnevezésl akcidjanak keretében tobb mint 1.000 gyermek kapott tanszereket,
iskolai felszerelést, ruhat, vagy éppen az iskoldba jardshoz sziikséges utazasi tdmogatast.
A betegségek megel6zése illetve az egészség megbrzésének érdekében vitaminokat
adomadnyozott, gyogyszertamogatdst nyujtott a segélyszervezet, hogy a rendszeres
iskoldba jarast gatlo akaddalyok elharulhassanak.

Segitséget nyujtani a legnehezebb helyzetben Iév6k szamara

A Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit a legnehezebb helyzetben 1évé tarsadalmi
csoportokra. 2019-ben szamos palyazat segitette a hajléktalanokkal és a
szenvedélybetegekkel foglalkozd intézményi szolgdltatdsok bévitését. Ezek segitségével
gyogyszerek, takardk, ruhak biztositasara, de plusz szakemberek bevondsara is volt
lehet6ség. 2019-ben is folytatddhatott a Gyula Szocidlis és Fejleszté Kozpont feldjitasa. Az
Okumenikus Segélyszervezet intézményein keresztiil 2019-ben 800 hajléktalan személy
részesllt valamilyen formaju segité szolgaltatasban (lakhatds, étkezés, tisztalkodas,
tandacsadas).

A szenvedélybetegséggel kiizd6 embertarsaink tamogatasa, meger@sitd, tanacsadd
szolgaltatasok nyudjtasa szamukra kulcsfontossagl feladat. A Segélyszervezet szocidlis
szakemberei orszdgosan 5 kiilonb6z6 helyszinen segitik az alkohol, drog illetve
jatékszenvedély miatt nehéz helyzetbe keriilt embereket és csalddtagjaikat. A korrektiv
szolgaltatasok mellett egyre nagyobb hangsulyt fektet a Segélyszervezet a megel6z6
programokra.

2019-ben a Segélyszervezet Uj 90 f6s szenvedély betegek nappali intézményét nyitott
Sopronban. Az épiiletet Sopron varos Onkormdnyzata biztositotta a Segélyszervezet
szamadra, mely kormdnyzati és sajat forrasokbdl djulhatott meg.

Orszagos Segélykozpont miikodtetése

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontjahoz 2019-ben tébb mint 51 ezer
segélykérés érkezett. A munkatarsak tobb mint 21.000 alkalommal tudtak valamilyen
segitséget nyujtani a bajba jutott egyének, csaldadok szamara. A kéréseket egy jol képzett
szakmai csapat dolgozza fel és hatarozza meg a segitségnyujtas maodjat. A szolgaltatasok
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kozott megtalalhatd a természetbeni segitségnyujtas, az addssagkezelés, a szocidlis és az
informdcids tanacsadds. Hangsulyos alapelv, hogy a Segélyszervezet az altala kinalt
segitségnyujtasi lehet&ségekkel csupan kiegésziti az allami gondoskodas tdmogatasait.
Fontos tovabba az is, hogy segitsége ne 6sztondzze az lgyfelet arra, hogy adomanyok
gy(ljtésébdl igyekezzen magat és csaladjat fenntartani.

A tarsadalmi szemléletformalds és a prevencié fontossaga a Segélyszervezet munkajaban
A Segélyszervezet a korrektiv szolgaltatdsok mellett egyre nagyobb hangsulyt fektet a
megel6z6 programok lebonyolitdsdra. A Segélyszervezet szolnoki addiktoldgiai
kozpontjdnak szervezésében kozépiskolasok vehettek részt szenvedélybetegséggel
kapcsolatos el6adasokon, valamint a tobb éve sikeresen futé Jaték hatarokkal program
keretében az orszag tobb pontjdn zajlottak olyan prevenciés programok és
klubfoglalkozdsok, melyek a jatékszenvedély megel6zését tlizték ki célként.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
hazai szocidlis és fejleszté kézpontjainak szolgdltatasai és programjai 2019-ben:

BUDAPEST KASTELYOSDOMBO
e Csaladok Atmeneti Otthona e Csaladok Atmeneti Otthona
e Szenvedélybetegek Nappali e Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye Intézménye
e Orszagos Segélykdzpont e Sorsforditd Hazak
e Hajléktalanok Nappali Melegedéje e Kastélyosdombai reintegracids
e Jaték hatarokkal Informacids Pont modellprogram
e Krizisambulancia o Kapaszkodd gyermekfejleszté
o Kapaszkodd gyermekfejleszt6é program
program o Jelenlét pont
e Online tandcsadas kapcsolati
erdszak érintettjeinek EGER
SOPRON e Pszichiatriai Betegek Nappali
e Jaték hatarokkal Informacids Pont Intézménye

e VédGhalé a csalddokért program ,
OROSHAZA

e Csaladok Atmeneti Otthona
e Jaték hatarokkal Informacios Pont

e Munkaer6piaci fejleszté programok
e Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye
KAPOSVAR
e Biztos Kezdet Gyerekhaz

e Krizisambulancia
e Reintegraciés modellprogram
o Jaték hatdrokkal Informdcids Pont * Kapaszkodo gyermekfejleszt

o Kapaszkodd gyermekfejleszté program

program o Kriziskbzpont

e VédGhald a csalddokért program * Félutashaz
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Csalddok Atmeneti Otthona
Pszichiatriai Betegek Nappali
Intézménye

Addiktoldgiai K6zpont
Krizisambulancia

Jaték hatarokkal Informaciés Pont
Krizisk6zpont kapcsolati er6szak
aldozatainak

Pszichiatriai jarobeteg szakrendelés
Félutas haz szolgdltatas

Elterelés

Kapaszkodo gyermekfejleszté
program

VédG6halo a csalddokért program
Reintegraciés modellprogram

MISKOLC

Csaladok Atmeneti Otthona
Jaték hatarokkal Informacids Pont
Krizisambulancia

Kriziskdzpont kapcsolati erészak
aldozatainak

Félutas haz szolgdltatas
Kapaszkodd gyermekfejleszté
program

Védbhalo a csaladokért program
Reintegracids modellprogram
K6z6sségi tér

OLASZLISZKA

Tanoda program

Kapaszkodo gyermekfejleszté
program

Biztos Kezdet Gyerekhaz
Kapaszkodo gyermekfejleszté
program

SZENDRO

GYULA

Biztos Kezdet Gyerekhaz
Kapaszkodo gyermekfejlesztd
program

Hajléktalanok Nappali Melegeddéje
Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye
Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa
Utcai szocialis szolgalat
Népkonyha

DEBRECEN

Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye

Hajléktalanok Nappali Melegeddéje
Jaték hatdrokkal Informaciés Pont
Szenvedélybetegek kdzosségi
ellatasa

Szenvedélybetegek részére alacsony
kiisz0b(i kozosségi ellatas

Kertségi utcai szocialis szolgalat
Lakdtelepi utcai szocidlis szolgalat
Elterelés

Kapaszkodd gyermekfejlesztd
program

GONCI JARAS

Jelenlét Pont (Vizsoly,
Boldogkdujfalu)

Kapaszkodo gyerekfejleszté program
Végtelen lehet6ség program

Lakdcsa:

Jelenlétpont
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HAzAI SzOCIALIS KOZPONTOK

Szociadlis és Fejleszt6 K6zpont, Miskolc

Csaladok Atmeneti Otthona
3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Tel: +36 (46) 561 227; e-mail: miskolc.csao@segelyszervezet.hu

Célkit(izés

Az Okumenikus Segélyszervezet a Gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasardl szolo
1997. évi XXXI. torvény 51. § értelmében végzi tevékenységét és miikodteti a 2000 6ta jelen
lévé csalddok atmeneti otthonat Miskolcon. Alapvet6 célkitlizés, hogy a sziil6 és gyermeke

egylttes elhelyezése ne keriiljon veszélybe a csalddi krizishelyzetek kovetkeztében
(bantalmazas, albérlet megszlinés, kilakoltatas...). Azon tulmenden, hogy intézményi
szinten reagdl a szakmai stab a lakhatdsi problémakra, a szocidlis munka eszkoztarat
felhasznalva segitséget is nyujt a csalddok eréforrasainak és egylttmiikodésének
felhasznaldsaval a megoldasi alternativdak megtalalasaban.

A Krizisk6zpont célja, hogy gyors, lehet6leg azonnali komplex segitséget nyujtson a
parkapcsolati er6szak, gyermekbantalmazas miatt krizishelyzetbe keriilt dldozatoknak.

A cél elérésének méddja

1. Csalddok Atmeneti Otthona

Az intézmény orszagos hatdskorrel biztosit elhelyezést teljes, illetve egyszil6s csalddok
szamdra maximum 18 hdénap id6tartamra. Az otthon épllete teljes kor( feldjitdson ment
keresztiil, igy a csalddokat komfortosan kialakitott 11 lakészoba, 3 konyha és étkezé,
valamint 6 vizesblokk varja. Kozosségi térként a gyerekek a csoportszobat, illetve az
intézmény udvaran az EU szabvanyainak minden tekintetben megfelelé jatszoteret
hasznalhatjak.

KGl6n interju szoba és fejleszt6 szoba segiti a szakmai munkat, melynek hatterét jol képzett
szakemberek (szocidlis munkds, szocidlpedagdgus, jogasz, pszicholégus, logopédus,
fejleszt6 pedagdgus) biztositjak.

2018-ban a Kozosségi Pont kialakitdsa befejez6dott, igy az erre kapott épuletrészben
elindulhattak a rendszeres programok. Az Avason él6 csalddok szdmara szervezett a
kdzpont heti rendszerességgel gyerek, valamint felnétt programokat (6nvédelmi edzés,
kreativ foglalkozds, 6vodas tanc oktatds).
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Ugyanebben a Kozosségi térben kap helyet a Samsung Smart School terem, valamint egy
sészoba, melyet ingyenesen vehetnek igénybe az intézménybe érkez6 csalddok.

Az intézmény szamara elsédleges feladat az esélyteremtés. Esély olyan plusz készségek,
mintak és értékek elsajatitdsara, amelyekkel a hozott hatranyok lekiizdhet6vé valhatnak és
a jov6 megalapozottd valdsdban segitséget nydjthatnak. Egyik legfontosabb személet,
mellyel az intézmény munkatdrsai dolgoznak az a képessé tevés mddszere.

Az intézmény a lakhatasi feltételek biztositasa mellett nagy hangsulyt fektet az egyéni- és
csaladterapids alkalmak megteremtésére, a munkakeresés és munkamegtartas
hatékonysaganak novelésére, a gyermekek és a felnSttek pszichés sériiléseinek
feldolgozasara. A munkamoddszerek kozott szerepelnek az egyéni, a csaladokkal és
csoportokkal végzett szocidlis munka, valamint a terdpids alkalmak. A mindennapi
munkdban 2019-ben is tovabb folytatédott az otthonban a gyerekek részképességeinek
mérése és fejlesztése, valamint a szil6k készségeinek, megfeleld szil6i szerepeinek a
megerdsitése.

A gyermekek egyéni fejlesztésére, a korabbi évekhez hasonldan idén is nagy hangsulyt
fektetett a miskolci kozpont. Fontos az, hogy minden gyermek a szdmara megfelel6 egyéni
terdpiat kaphassa meg — ennek érdekében a kordbbi évhez hasonldéan, 2019-ben is
logopédus, fejleszt6 pedagdgus és mozgasfejleszts szakember foglalkozik a gyermekekkel.
Ez lehet&séget teremt arra, hogy hozott — sokszor nagyon sulyos pszichés és mentalis —
sériléseik kezelése megtorténjen és felzarkdzhassanak iskolai, évodai tarsaik tudas és
mentalis szintjére.

A Segélyszervezet a tarsadalomba vald sikeres visszailleszkedés elGsegitésére reintegracios
modellprogramot dolgozott ki. A reintegracids program kiemelt szolgaltatasa a ,félutas
haz” biztositasa, mely a csaladok kénnyebb tarsadalmi beilleszkedését segiti eld.

A szolgaltatasok kozott nagy hangsullyal jelennek meg azok a programok (tréningek, egyéni
tandcsadasi formak), melyek a szlil6k munkaerépiacra valoé visszatérését segitik eld.

2. Krizisk6zpont

A parkapcsolati er6szak és gyermekbantalmazas el6l menekiilé nék, gyerekek és csaladok
komplex ellatasat egy 4 f6s krizisrészleg segiti, melynek része egy jogaszbdl, egy szocidlis
munkasbdl és egy pszicholdgusbdl allé szakmai stab, akik a bantalmazottak komplex
ellatasat végzik. Kiegészité szolgdltatasként folyamatosan fogadja az intézmény azokat a
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szakembereket, leendé szakembereket, akik ezen témakorben specidlis tuddst és
gyakorlatot kivannak megszerezni.

Célcsoport

Az Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthona segitséget kivan nyujtani azon
kiskoru gyermekkel rendelkez6 csalddok szamadra, akiket koziizemi tartozasuk miatt
kilakoltattak, lakhatatlanna nyilvanitottak hazukat, hirtelen megsz(int az albérletik, a
parkapcsolati erészak, gyermekbantalmazas el6l menekilnek és lakhatdsuk mas mddon
nem megoldhaté.

A Kriziskozpont feladata, hogy az otthonukat a pdrkapcsolati er6szak vagy
gyermekbantalmazas miatt elhagyni kényszeriilé egyediilallé nék és gyermekeik szamara
nyujtson gyors és szakszer( segitséget. A Kriziskdzpont feladata, hogy elsGsorban olyan
csalddok szamara nydjtson atmeneti- és krizisellatast, akik valtoztatni szeretnének
életiikdn, és akik maguk is meg akarjak oldani problémaikat.

Elldtottak szama

A Csalddok Atmeneti Otthona 11 lakészobdban sszesen 40 f6 ellatasat tudja felvallalni,
akiket az orszag egész teriiletérdl fogad. Targyévben 101 f6 (35 szil6 és 66 gyermek) kapott
atmeneti ellatdst. Az elhelyezésre minden esetben a sziil6k kérelmére keriilt sor. Eletkori
megoszlas szerint a gyerekek 25 % 3 éven aluli, 35 % 4-5 éves, 30 % 6-13 év kozotti, 10%
pedig 14-17 év kozotti volt. Az intézményben a csoportfoglalkozasok szervezését az életkori
és fejlettségbeli sajatossagok figyelembevétele mellett szervezték a szakemberek, akik
kiilonos figyelmet szenteltek az iskolaérettség, illetve az iskolai alapkészségek felmérésére,
illetve a fejlettségbeli elmaradasok preventiv / korrektiv fejlesztésére.

A parkapcsolati erészak, gyerekbdntalmazas el6l 16 csaldd / egyediilallo né (6sszesen 28 6)
menekilt a Kriziskbzpontba. Az ellatottak minden esetben igénybe vették a jogi
tandcsadast. A bekeril6 személyek, csaladok szdmara tobbnyire a rendelkezésre all6 idén
belil sikerlil hosszabb tavon is biztonsagot nyujté elhelyezési format talalni. Az esetek 35
szazalékdban ez volt az els6 bantalmazds miatti kilépési prébalkozds. A Kriziskdozpont
tapasztalata, hogy egyre tébben kerilnek kilatdstalan helyzetbe a munkanélkiliség, a
szenvedélybetegségek, az egyre emelked6 megélhetési koltségek miatt.

Ebben az évben is igen jelent6s részét képezte az atmeneti otthon munkdjanak az
intézményen kivili segitségnyujtas. A Segélyszervezet az dnkormdnyzatok és a kisebbségi
szerveztek segitségével tobb mint 1000 csaldad szamara osztott szét élelmiszert, valamint
lefoglalt vagy adomanyba kapott ruhakat.
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Tovabbra is szikség van arra, hogy a Segélyszervezet gydgyszerkészitményekkel —
els6sorban Béres Cseppel —is segitse a nehéz helyzetben Iév6 csalddokat, id6s embereket.

EgylttmUkodés

a.) Intézmények kozotti egyuttmdikodés

A Segélyszervezet miskolci kdzpontja a palydzatok megvaldsitdsa sordn szoros kapcsolatot
alakitott ki és tart fenn a csalddsegit6 és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a Miskolci
Gyermekvédelmi Kézponttal.

A Segélyszervezet miskolci kdzpontja tovabbra is szoros egyittmikodésben 3all a
kornyezetiinkben 1évé két altaldnos iskolaval, illetve dvodaval. Az intézmény altal
szervezett programokon a tanuldk szivesen vesznek részt, ugyanakkor a tanarok és
dévodapedagogusok is tdmogatjak ezt a kezdeményezést.

A Szerencsejaték Zrt. altal tdmogatott jatékfliggéség megelGzését célzd prevencids
modellprogramnak, valamint a Véd&hald a csaladokért programnak készénhet6en tovabbi
két iskola tanuldival keriiltek a szakemberek kapcsolatba.

b.) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok

Aktiv, szoros kapcsolatot tart fent az Okumenikus Segélyszervezet a Kossuth Lajos
Evangélikus Ovoda, Altalanos Iskola és Gimnaziummal. A didkjaik rendszeresen részt
vesznek a foglalkozasokon, valamint a korabbi évekhez hasonldan a Jezsuita Gimnazium és
a Foldes Ferenc Gimnazium diakjai érkeztek iskolai k6zosségi szolgalatra.

c.) Onkéntesek

96 onkéntes o6rat lattak el iskolai kozosségi szolgalat keretén belll 3 iskola didkjai. A
kozépiskoldasok szakmai irdnyitds mellett foglalkoztak, jatszottak, tanultak a gyerekekkel,
segitettek a szabadid6 hasznos eltéltésében. Emellett 2019-ben is fogadott a kdzpont
kulfoldrél érkezett onkéntes didkokat, akik a Kossuth Gimnazium szervezésében voltak
jelen 4 fével. Az 6nkéntes 6rak szama 150 volt.

Visszatekintés

Ebben az évben a Kozosségi Pont fontos elemeként tovdbb épitette intézményink a
kapcsolatot az Avasi lakételepen é16 csaladokkal. EImény programokon és nyari taborokon
ismét nagyon sok gyermekkel keriilt K6zosségi pontunk kapcsolatba. A sziil6k bizalma egyre
inkabb érezhets a Segélyszervezet munkaja irant, mivel tébb alkalommal mar maga a szilé
kereste meg a Segélyszervezetet azzal, hogy milyen foglalkozasok és programok lesznek
idén az intézményben, mert a gyermekeik szivesen jonnek. Kézel 400 gyermek vett részt a
foglakozasokon. Az atmeneti otthon altal megvaldsitott programok és szolgaltatasok célja,
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hogy enyhitse a tdrsadalmi egyenl6tlenségeket, segitse a lakhatas nélkil maradt
csalddokat.

Egyéb eredmények

A Segélyszervezet szamara fontos, hogy munkajat folyamatosan értékelje és mérje a
szolgdltatasok hatékonysagat. A kordbban kialakitott motivacids , Tallér rendszer” ebben az
évben is folyamatosan m(kodott. Cél az, hogy a nyujtott szolgaltatasoknak értéke legyen.
Azok ne automatikusan jarjanak, hanem az otthonban él6 sziil6knek megtanitsa a munka
fontossagat. A tallérok bevdlthatéak kilonb6z6 szolgdltatdsokra, természetbeni
adomanyokra (ruha, élelmiszer, tanszer, rekredcios szolgdltatdsok...). Az ellatottak is részt
vettek a rendszer kiépitésében, felel6sséget vallaltak dontéseikért, otleteikért.

Szocialis és Fejleszt6 K6zpont Szolnok,

Csaladok Atmeneti Otthona
5000 Szolnok, K6rosi ut 1-3.; Tel.: +36 (56) 210 591; e-mail: szolnok.csao@segelyszervezet.hu

Célkittizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal mikddtetett Csaladok Atmeneti Otthonanak
els6édleges célja, hogy a gyermekek a csalad lakhatasi feltételeinek elvesztése utan is egyutt
maradhassanak a sziileikkel. Az Otthon célja a szlikség szerinti teljes kord ellatas mellett, az
ellatottak sikeres tarsadalmi integracidja. Munkavallalas tdmogatasa, biztos lakhatasi
feltételek el6segitése.

A parkapcsolati erészak, a gyermekbantalmazas aldozatainak nyujt tdmogatdst a nap 24
6rdjaban a Kriziskdzpont szakmai stabja.

A célkitlizés elérésének maddja

A Segélyszervezet daltal Szolnokon mdikodtetett Otthon Osszesen negyven feln6tt és
gyermek (10 csalad) egytittes elhelyezését biztositja.

Minden csalad kiilon, osszkomfortos lakrészben keriil elhelyezésre, amely szobabdl,
flird6szobdbdl és egy el6szobabdl, illetve azok berendezési targyaibdl all. A csaladok
kozosen hasznalhatnak harom konyhat, amelyek szintén felszereltek. Kiilon
mosokonyhdban automata mosdgép all a csaladok rendelkezésére. Egyéb eszkdzok
(porszivd, hajszaritd, vasald, konyhai felszerelések) segitik, hogy a csaladok minél inkabb
otthonuknak tekintsék a biztonsagos lakhatasukat.

Az otthonban maximum 1,5 évig tartdzkodhatnak a csaladok. Ellatasukat jol képzett
szakmai team (pszicholégus, jogdsz, szocidlpedagdgus, gyodgypedagodgiai asszisztensek,
ifjusagvédelmi feleldsok) segitik.
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Az intézményben nagy hangsulyt kap az egyéni és csalddterapidas alkalmak
megteremtésére, a munkakeresés és munkamegtartas hatékonysaganak novelése, a
gyermekek és a feln6ttek pszichés sériiléseinek feldolgozasara.

A munkamoddszerek kozott szerepel az egyéni, csaladokkal és csoportokkal végzett szocidlis
munka. Nagy hangsulyt kap az otthonban a gyerekek részképességeinek fejlesztése,
melyben fejlesztépedagdgus, mozgasfejleszt, logopédus, korai fejlesztd, pszicholdgus
vesznek részt.

A Kriziskozpontba bekoltozék esetében az elhelyezésen és a szilikség szerinti teljes kor(
elldtason tul a segitségnyujtdsban még fokozottabban jelenik meg az egyéni, személyre
szabott csalddgondozas, illetve az azonnalisag, gyorsasdg, szakmaisag.

A Kriziskdzpontban a krizisintervencid eszkozeivel 4-6 6 részére nyujt segitséget a szakmai
stdb. Szocidlis munkas, jogdsz, pszicholdgus a feln6tt és gyermek aldozatoknak segit a
krizishelyzet feldolgozdsaban és a tovabbi biztonsdgos tovabblépés megkeresésében.

A Segélyszervezet Félutas lakdsaban 2019-ben egy 2 fGs csaldd vette igénybe az ellatast.

Célcsoport

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kézpont, Szolnok Csalddok
Atmeneti Otthona segitséget kivan nyujtani azoknak a csaladoknak, akik kiskoru
gyermekeket nevelnek, és akik kozlizemi tartozdsuk miatt kilakoltattak, lakhatatlannd
nyilvanitottdk hdazukat, hirtelen megszlint az albérletiik, a parkapcsolati erészak eldl
menekilnek és lakhatasuk mas médon nem megoldhatd.

A Kriziskozpont feladata, hogy az otthonukat bantalmazas miatt elhagyni kényszeriilé
felnSttek és gyermekeik szamara nyudjtson gyors és szakszer( segitséget. Fontos a
Segélyszervezet szakemberei szdmadra, hogy elsGsorban olyan csalddoknak nyujtson
atmeneti és krizis ellatast, akik valtoztatni szeretnének élethelyzetiikon, akik szeretnék
megoldani problémaikat a szakemberek kdzrem(ikddésével.

Elldtottak szama

A Segélyszervezet Szolnokon mlkodtetett intézményében 40 f6 elhelyezésére van
lehet6ség. A bekoltozés okaként az anyagi helyzet romlasat, munkanélkiliséget, a csaladi
kapcsolat megromldsat, a kapcsolati er6szakot jelezték a csalddok. Az egész orszag
terliletérdl jelentkezhetnek a szolgdltatdst igényl6k. 2019-ben az épilet teljes bels6
feldjitdsa mellett, csdkkentett Iétszammal tudott m(ikddni az intézmény, igy 90 f6 lakott a
szolnoki otthonban. 62 gyermek és 28 feln6tt. Az intézményben tartézkodas ideje alatt a
csaladok anyagilag és mentdlisan meger6sodve, keresik a csaldadgondozdk tamogatdsaval a
kikoltozés lehet6ségét, a biztos lakhatast. Legtobben masik atmeneti otthonban,
albérletben, illetve a régi megszokott lakhatasi kortilmények kozott taldljdk meg ezt a
lehet8séget.
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A Kriziskdzpontban 40 f6 vette igénybe az ellatdst, a bantalmazdas el6l menekiilve (11
feln6tt, 29 gyermek). A négy hétig tartdé ellatds, ami tovabbi négy héttel
meghosszabbithatd, lehet6séget nyudjt a krizisb6l valé kikerllésre, rehabilitaciéra, a
tovabblépés atgondoldsdra, megszervezésére.

Egylttm(kodés
a.) Intézményekkel

A Szolnok varosban mikodé szocidlis intézményekkel napi kapcsolatban all a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejlesztd Kézpont, Szolnok Csalddok Atmeneti
Otthona. A csaldd-és gyermekjoléti szolgalatok, kézpontok és az altaluk mikodtetett
jelz6rendszeri tagok ismerik és igénylik a szolgdltatdsokat. Az élelmiszer és egyéb
adomanyok (pl. ruha, Béres csepp, beiskoldzasi tamogatds stb.) kiosztasanak
koordindlasaban is egylttm(ikod6 partner a Segélyszervezet, mely daltal szdmos raszoruld
szolnoki csaldd jut segitséghez.

Az oktatdsi- nevelési, egészségligyi intézményekkel is j6 szakmai kapcsolatot tart fenn az
intézmény. Adomanyokkal folyamatosan segiti a partnerintézmények altal ellatott
raszoruld, hatranyos helyzetl gyermekeket, csalddokat.

A vérosban a Csalddok Atmeneti Otthona tud azonnali krizissegélyt (élelmiszer, ruha,
tisztitdszer) nyujtani a raszoruldknak.

b.) Civil és egyhdzi szervezetekkel
Az intézményben laké gyermekek (tobbségben) a Szent Tamds Gordg Katolikus Altalanos
Iskoldba és Ovodaba is jarnak, nagyon jo szakmai kapcsolat van az intézmények kozott,
szerencsejaték prevencié valdsult meg két osztalyban.

A lakossag jaték, hasznalt ruha, butor, tartds élelmiszer adomannyal tamogatja a raszoruld
gyermekeket és szileiket.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Oroshaza
Csaladok Atmeneti Otthona

5900 Oroshaza, Mikszath Kalman u. 2.; Tel.: +36 (68) 512 700; e-mail: oroshaza.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal miikodtetett csalddok atmeneti otthona olyan
bentlakdsos intézmény, amely alapellatds keretében biztositja a gyermekek és szileik
szamara az atmeneti gondozast. Az dtmeneti otthon anyagi okokbdl vagy parkapcsolati
erGszak miatt lakhatdsukat vesztett csalddoknak nyujt menedéket. Az intézmény f6 célja,
hogy a kialakult krizishelyzet ellenére is egylitt maradhassanak a gyermekek a sziileikkel. Az
orszag egész terlletérdl érkezhetnek kiskoru gyermekeket nevel§ szil6k.

Az intézmény célja, hogy az atmeneti id6szakot megélé csaladok az itt toltott id6 alatt
képessé valjanak arra, hogy nehézségeiket, problémaikat onalléan megoldjak, és
elsajatitsak azokat a készségeket, amelyek segitik &ket a tarsadalomba vald
visszailleszkedésben.
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A csalddok problémait, krizishelyzetlket vellik kozosen, velik egyetértésben térekednek
megoldani a munkatdrsak. A gondozdsi munkdban nagy hangsulyt kap a csaladd
egzisztencialis és mentalhigiénés stabilizalasa, a kikoltozés lehetGségeinek végigjarasa, a
gyermekek érdekeinek mindenkori szem el6tt tartdsa mellett.

Intézmény bemutatasa

A Segélyszervezet altal Oroshazan 2002-t6l
miikodtetett Atmeneti Otthon &sszesen
negyven feln6tt és gyermek egyuttes
elhelyezését biztositja (10 csaldd részére). Az
otthonban maximum 1,5 évig
tartézkodhatnak a csalddok. Minden csalad
kilon lakdszobdban keriil elhelyezésre. A
csaladok kozbsen haszndlhatjak a
vizesblokkot illetve a konyhat és az étkez6
helyiséget. A mosdkonyhdban automata
mosogép all a csalddok rendelkezésére. A
modern digitdlis eszkozokkel felszerelt kozosségi szobdban lehetéségik van az
intézményben laké gyermekeknek az élmény dus kikapcsolddasra: csoportfoglalkozasokon,
filmvetitésen, jatszédélutanon vehetnek részt.

A 2018-as évben sor kerllt az intézmény udvaranak felljitasara, lebetonozdasara és kiltéri
sporteszkdzok beszerzésére. Ez lehetGvé teszi, hogy a mozgdsszegény életmddot folytatod
gyermekek kiilonb6z6 sporttevékenységekbe torténd bevondsat. 2019-ben Uj jatszotéri
elemek telepitésével boéviilt az udvar, amely Ujabb lehetdséget biztosit a csaladok szamara
a szabadid6 hasznos eltoltésére.

A csaladok gondozasat, tdmogatasat jol képzett szakmai team végzi (szociadlis munkasok,
pszicholégus, jogdsz, gydgypedagdgiai asszisztens, ifjusagvédelmi felel6sok). Nagy
hangsulyt kap az 6nallé életvitel kialakitasanak 0sztonzése és a munkakeresés, illetve a
munkamegtartas hatékonysaganak novelése.

A munkatarsak fokozott figyelmet forditanak a gyermekek mentalis egészségének
védelemére, illetve a hozott traumak feldolgozdsanak segitésére. Varosi és megyei szinten
is kiemelkedGen felszerelt az intézmény gyermek-pszichodiagnosztikai és terdpias
eszkoztara.

Az intézmény teljes munkaid6ben foglalkoztat pszicholdgust. Ezen szolgdltatdst mind a
szil6knek, sz(l6i kérésre pedig a gyermekek is lehetfsége van igénybe venni, egyéni
és/vagy csoportos alkalmak formajaban. Az egyéni foglalkozasokon a diagnosztikus szakasz
utan mese-, jaték-, relaxacids- illetve mivészetterapids elemek kombinaciéjaval nyujtanak
személyre szabott segitséget a gyermekeknek az intézmény szakemberei. A
csoportfoglalkozasok a szocialis készségfejlesztés, az agresszidkezelés és az érzelmi
intelligenciafejlesztés témai koré éplilnek.
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2019-ben a Csaladok Atmeneti Otthonaba integréltan keriilt kialakitasra a 6 féréhelyes
Kriziskdzpont, amely a parkapcsolati er6szak el6l menekiil6knek kinal azonnali, révid tavu
menedéket. A krizisellatds idétartama 4 hét, mely indokolt esetben tovabbi 4 héttel
meghosszabbithaté. Itt a szocidlis munka fdékusza a bantalmazas soran kialakult
krizishelyzet feltérképezése és megsziintetése. A Kriziskdzpontban lehet6ség van szocialis
informdcidés tanacsadds igénybevételére, krizisintervenciéra, egyéni esetkezelésre,
csaladgondozasra, hivatalos lgyekben vald segitségnyujtasra és pszicholdgiai ill. jogi
tandcsadasra.

Tevékenység

- Sziikség szerinti teljes kor( ellatas biztositasa: atmeneti lakhatdsi lehetlség 12+6
hdnapra, f6zési és mosasi lehetbség, élelem, ruhanemd, tisztitd- és tisztasagi szerekkel vald
ellatas, gyogyszersegélyezés

- Szocidlis Ugyintézés: informdcid szocialis
elldtasokrdl, informacid segit6- és krizisellatd
. intézményekrél, formanyomtatvanyok beszerzése
§ y és kitoltése, kérelmek és hivatalos iratok
e.::':;':" ' 21 szerkesztése, egészségmeglrz6 tandcsadas

. ‘ - Csalddgondozas: életvezetési tanacsadas,
prevencio és felvilagositas, természetes
tdmogatohalézat  feltérképezése, gyermekek
fejlesztése, jovSkép kialakitasa

- Munkaerépiaci integraciét segitd
szolgaltatasok: elhelyezkedést elésegité
csoportfoglalkozasok, szocialis informacids
tanacsadas

- Az intézmény nagy hangsulyt fektet a
kozosségi programok biztositasara: beszélgetések,
egylttes jatékok, kozos rendezvények, innepségek
és kirandulasok szervezésével. A hagyomanyd&rzés
jegyében az id&szakokhoz kotott Uinnepeket
(farsang, husvét anyak napja, gyermeknap, kardcsony) az intézményben lakd csalddok
kozosen Unneplik meg, az alkalmakat szinte minden esetben a gyermekek el6adasai
szinesitik. A szemléletformalds érdekében minden évben egészség napot, prevencids
foglalkozasokat és kornyezettudatos életmddot megcélzé programokat szerveznek az
intézmény munkatdrsai (pl. Tedd szebbé a kérnyezetedet!). A kisgyermekes csaladok pedig
baba-mama klubba is csatlakozhatnak, ahol lehet6ség van a gyermekneveléssel
kapcsolatos kérdések megbeszélésére és kotetlen jatékra is.

- Pszicholdgiai tanacsadas: a hozott lelki sériilések feldolgozasa, egyéni- és csoportos
terdpia, nevelési tanacsadas, palyaorientacid, szocialis készségfejlesztés, gyermek relaxacio
- Fejleszt6 pedagodgiai munka: az évodas koru gyermekeknek heti rendszerességgel
tart kiscsoportos foglalkozast az intézmény fejlesztGpedagdgusa. Az iskolaskoru gyermekek
heti kétszer vehetnek részt egyéni tantargyi felzarkéztatason az intézmény korrepetdld
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pedagdgusanal. Mind a két korcsoport részt vehet gyermekjéga foglalkozason is, amelynek
f6 célja a helyes testtartas, ill. Iégzéstechnika elsajatitasa és a mozgasfejlesztés.

- Tallér rendszer, amely az intézményben mikod6 motivacids rendszer részét képeazi:
az otthonban éI6k a kozosségi munkdban, foglakozasokon valé részvétel ellenében kapnak
tallérokat, amelyeket kilonb6z6 természetbeni adomdanyokra vélthatnak be (élelmiszer,
tisztalkoddsi szerek, tanszer stb.). A Tallér rendszer részeként m(ikddik az intézmény Kreativ
muhelye, ahol az érdekl6d6 lakék megtanulhatnak varrni, ill. az id&szaki Gnnepekhez
kapcsolddo disztargyakat késziteni.

Elldatottak szama

2019. januar 1. és 2019. december 31. k6z6tt 6sszesen 154 f6: 101 gyermek és 53 feln6tt
kapott atmeneti elhelyezést az otthonban. A Krizisk6zpontban 10 parkapcsolati erészak
el6l menekiil6 csalad (10 feln6tt és 25 gyermek) kertilt elhelyezésre a 2019-es évben.
Az intézmény nemcsak az atmeneti gondozdsban részesiild ellatottakat tdmogatja, hanem
a varosban él6, krizishelyzetbe kerilt csalddokat is. 2019-ben 6sszesen 2526 esetben
nyUjtottak természetbeni, jogi és pszicholdgiai segitséget, valamint szocialis tanacsadast és
munkaerd piaci szolgaltatast a munkatarsak.

EgylttmUkodés

a.) Intézményekkel

Az oroshdzi csaladok atmeneti otthona szoros kapcsolatot tart a szocidlis- és
gyermekvédelmi szolgaltatast nyujté intézményekkel: tarsintézményeinkkel,

anyaotthonokkal, krizisotthonokkal, gyermekjoléti szolgalatokkal, gyamhatdsagokkal,
gyamhivatalokkal, iskolai gyermekvédelmi felel6sokkel és a pedagdgusokkal is. A
kapcsolattartds fontos alkalmai a killonb6z6 esetmegbeszélések és esetkonferenciak.

Az intézményben laké gyermekeket a vdros dltalanos iskoldi fogadjak. A munkatarsak
figyelemmel kisérik a gyermekek tanulmanyi eredményeit, folyamatosan értekeznek a
didkok teljesitményeir6l a pedagdgusokkal. Az ovodaskord gondozottak a varos
intézményeiben kapnak elhelyezést. A varos egyetlen bolcs6déjébe igény szerint fogadjak
az otthonban éI6 kicsiket.

Betegség esetén — a szabad orvosvalasztas alapjan — 3 gyermekorvos és 1 csaladorvos latja
el az intézmény lakoit.

2019-ben a Szerencsejaték Zrt. altal tamogatott Jaték Hatdrokkal modellprogram keretén
belil két oroshazi &ltaldnos iskoldban tartottak jatékfligg6ség megel6zését célzd
prevencios foglalkozasokat az intézmény munkatarsai. Ezeken a foglalkozasokon 57 tanuld
vett részt.

b.) Onkéntesség

Az intézménynek harom dllanddé 6nkéntese van, kozilik ketten pedagdgusok, akik
els6sorban a gyermekprogramokon vesznek részt, de tobb ponton is bekapcsolédnak az
intézmény életébe. 2019-ben 34 alkalommal, 68 munkadraban nyujtottak segitséget.
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Egyéb eredmények

Kiléptet6 hdzak mikodtetése: egy kiléptet6 lakas taldlhaté Oroshazan, amely az
alapintézmény épiletétdl kulon helyezkedik el. A kiléptet6 lakas elénye, hogy a benne é16
csalad fuggetlenedhet az intézménytdl, mely megerGsiti az 6ndlléd életvitelre vald
képességét. Az 6t éves itt lakdshoz el6gondozas sziikséges. A kikdltozés utan is folyamatos
a kapcsolattartas a csaldddal a hosszu tavu lakhatds fenntartasa céljabol. A 2019-es évben
elindult a krizisellatashoz kapcsolddo Félutas haz mukodtetése is. Ezt a kiilsé féréhelyen
valo lakhatast palyazat Gtjan maximum 5 évig vehetik igénybe azok, akik elézetesen a
krizisellatast igénybe vették, és megfelelnek bizonyos feltételeknek.

Uj élet Oroshazan: Az atmeneti otthonban laké csalddok koziil szinte minden évben 3-4
csaladnak sikeriil hosszu tavon letelepednie a varosban. 2019-ben az intézménybdl vald
kikoltozés utan 6t csaldd maradt Oroshazan. Az intézményt elhagyd csalddok hosszabb-
rovidebb ideig igénylik az intézménnyel valé kapcsolattartast. A gyerekek visszajarnak a
kozOsségi programokra, a szul6k pedig gyermekneveléssel vagy a munkaerd piaci
elhelyezkedésiikkel kapcsolatban igényelnek segitséget.

Megjelenés, PR

A helyi és a megyei lapokban rendszeresen publikdlnak az intézmény munkajardl,
programjairdl. 2019-ben tobbek kozott a gyermeknapi programrdl, a tanszerosztasi
akciordl, a nyari napkozis tdborrdl és a jatszotéravatd linnepségrdl készitett 6sszedllitast a
média.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Kastélyosdombo

Csaladok Atmeneti Otthona
7977 Kastélyosdombé F6 utca 5.; Tel/fax: +36 (82) 466 236; email: kastelyosdombo.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthonanak Kastélyosdombodn
alapvet6 célkitlizése, hogy életviteli-, szocidlis-, csaladi krizis miatt hajléktalanna valo
csaladoknak nyujtson személyre szabott tdmogatdst, esélyt a tovabblépésre. Bentlakasos
intézmény, amely a gyermek és szil6je szdmdra atmeneti gondozast biztosit a csaladi
életik rendezése érdekében, problémaik megoldasaban.

Az atmeneti ellatas id6tartama alatt a lakdk részt vehetnek a Segélyszervezet
modellprogramjaban, amely falusi kornyezetben ujfajta életvitel kialakitasat teszi lehet6vé
szamukra. Elméleti és gyakorlati képzéseken elsajatitjak az allattenyésztési és
novénytermesztési alapismereteket, bekapcsolédnak az intézmény teriletén kialakitott
haztdji gazdasagban végezhet§ tevékenységekbe. igy képessé vélnak arra, hogy
kikoltozésiik utan oOnellatd csaladi gazdalkodasba kezdhetnek, és az itt megszerzett
kompetencidk birtokaban jelentGsen névelhetik a csalad megélhetését.
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A Segélyszervezet altal vasarolt Sorsfordité Hazak kialakitdsanak célja, hogy hosszu tavon
megteremtse a csaldd lakhatdsat. Kastélyosdombdn harom, Dravagardonyban egy csalad
lakik és végez haztaji gazdalkodast. Két csaladnak sikerilt sajat tulajdond hazat vasarolni a
térségben, ahol tovabb folytatjdk a projekt altal kialakitott gazddlkodast, ami a 2020-as
évben Ujabb csaladnal is megvaldsul.

2019. majus 1-jétdl kiilsé féréhely kialakitasaval béviilt a Csalddok Atmeneti Otthondnak
szolgdltatdasa Kastélyosdombdn. A Segélyszervezet a kilsé fér6helyen biztositja egy
csaladnak az ellatasat, amelyik 6nallé lakhatdssal, minimalis tAmogatdssal képesé vélhat az
ellatérendszerbdl vald kikeriilésre.

A Segélyszervezet a gyermekek testi, értelmi,
érzelmi fejl6dését fejleszt6, kozosségi programokkal
segiti, személyre szabott terapids, fejleszté
foglalkozasokat biztosit szdmukra (logopédia,
mozgasfejlesztés, jéga-, mese-, és mozgasterapia,
alkotd, kreativ szabadid6s foglalkozasok, tantargyi
felzarkdztatas, pszicholdgiai terdpia,
élményprogramok). A modellprogram egyik fontos
eleme a térségben éI6 gyerekek segitése,
gyermekprogramokba valé bevonasa.

Célkitlizés elérésének madja

A Segélyszervezet altal Kastélyosdombdn
mikddtetett Otthon Osszesen 40 f6 elhelyezését
tudja biztositani. Az intézmény az orszag egész
terlletérdl fogadja a krizishelyzetbe keriilt, illetve a
programban részt venni kivand csaladokat. Az otthon 11 lakdszobaval, 4 fliird6helyiséggel,
2 konyhaval, étkez6vel rendelkezik. A gyerekek szamara az intézményben biztositott a
jatszdszoba. A fejlesztések a Szocialis és Fejleszt6 Kozpont Oktatokdzpontjaban zajlanak. A
Kozpont lehet6séget biztosit a lakdknak, a kornyéken é16 hatrdnyos helyzet(
gyermekeknek, illetve nevelési-oktatdsi intézményeknek, hogy igénybe vehessék a
szabadidGs tevékenységek eltoltésére, mozgasfejlesztésre az intézmény parkjaban |1évé
jatszoteret, népi jatékokat, az Ovi-foci palyat, a kalandparkot, valamint az Uszémedencét.

Konkrét célkitlizések

Az intézmény a befogadott szlil6knek segitséget nyujt a gyermekek teljes kord ellatdsdhoz,
gondozasahoz, neveléséhez. Biztositja a szUil6 szamara a gyermekével valo egyittlakhatast
és a szukség szerinti ellatast. A szil6knek az ellatds mellett jogi, pszicholdgiai és
mentalhigiénés segitséget nyujt. Kozrem(kodik az atmeneti gondozast szikségessé tevs
okok megsziintetésében, a csaldad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megsziintetésében. Sziilkség szerint teljes kor( ellatast biztosit az atmeneti lakhatasi
lehet6ség 12+6 honapja alatt. F6zési és mosasi lehetGséget nyujt, valamint élelem,
ruhanemdi, tisztito- és tisztasagi szerekkel segiti a bajbajutott csaladokat. A Segélyszervezet
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lehetdséget kindl az intézményben toltott id6 alatt tanusitott egylttmikods és sajat
boldogulasaért leginkabb tenni akard csaladok szamara az 6ndllé életvezetés kialakitasara.
Az intézmény gyermekfejleszté programjaban nagy hangsulyt kap az élményekre épiild,
tapasztalatszerz6 foglalkozdsok megvaldsitdsa, a kreativ gyermekek felfedezése,
személyiséglik optimalis fejlesztése.

Ellatottak szama

2019-ben o6sszesen 122 f6 lakott a csaladok
atmeneti otthonaban: 31 csalad, melybdl 40 f6
feln6tt, 82 f6 gyermek.

Tevékenység

Az Okumenikus Segélyszervezet
kastélyosdomboi Csalddok Atmeneti Otthona
folyamatos nyitva tartassal mUikodik.
Legfontosabb feladatai a csalad
krizishelyzetének és a gyermeket érint6
veszélyeztetd tényez6k megszlintetése, fizikai, lelki szikségleteinek megteremtése, a
csaladok életvitelének megismerése és segitése, hivatalos ligyintézés, jogi, pszicholdgiai
tandcsadas, nevelési problémak megolddsaban vald segitségnyujtas, szemléletformalo és
koz0Osségi-, illetve a szabadid6 hasznos eltoltését célzé programok szervezése.

A munkaerGpiaci szolgaltatasok sordn hangsulyozottabban kap szerepet a
csoportfoglalkozasok megvaldsitasa. Az allaskeresési tanacsadas, Onismereti fokuszu
csoportfoglalkozasok kozés eleme, hogy Onismereti és palyaismereti tapasztalatokat
szerezzenek, allaskeresési technikakat sajatitsanak el, és kapjanak segitséget az
allaskeresésben.

Unnepek

Az 3atmeneti otthon minden évben a hagyomdnyokhoz hiven kreativ otletekkel,
dekoracidkkal megszervezi a husvéti, anyak napi, mikulds és karacsonyi (innepeket az
intézmény lakdi szamara.

Gyermekprogramok

Az intézményben él§, illetve a falubeli gyermekek szdmadra sok szines programmal — kreativ
foglalkozasok, vetélked6k, népi jatékok, arcfestés stb. — késziiltek gyermeknapra az
atmeneti otthon munkatarsai.

Sportnapok

A Kozpont egész évben lehetGséget biztosit a kornyék dvoddsainak, kisiskolasainak, hogy
birtokba vegyék az ovi-foci sportpalyat, kalandparkot, jatszoteret. Cél, hogy a kornyezé
telepiilésen él6 hatranyos helyzetli gyermekek is megismerjék és szamukra is elérhet6
legyen az éiménykozpont.
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Az Otthonban él6 gyermekek szamdra tobb alkalommal szervez a Segélyszervezet
sportnapot, melyen a futball, kosarlabda, kézilabda, labtenisz, tollaslabda, ligyességi
jatékok kapnak szerepet.

Elménynapok

Falunap: Hagyomannya valt a szeptemberi falunap, melynek aktiv résztvevéje, szervezéje
volt az intézmény. A falubeli gyerek szamara kivittiik a trambulint, népi jatékokat, emellett
Ugyességi sorversenyekkel, kreativ foglalkozasokkal szinesitettiik a programot.

Taborok

2019-ben mar a Kastélyosdombdn kialakitott tdborhelyen tartotta meg nyari taborait az
intézmény. Masodik éve szervezi meg a Segélyszervezet az orientacids napokat
,Kostoltatds” néven, 3 turnusban a Csalddok Atmeneti Otthonaban é16 csalddok szamara.
Cél, hogy azok a csalddok, akik motivaltak a valtozasra, jutalom jelleggel nyaralhatnak és
megismerhetik a modellprogramot. Az élményprogramok mellett az alkotdmuhelynek
koszonhetSen kibontakoztathatjak kreativitdsukat, a mozgdsos-sport foglalkozdsok soran
pedig az onfeledt jaték 6romét élhetik at.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Vizsoly-Boldogkdujfalu

Jelenlét Pontok
3888 Vizsoly, Szent Janos ut 149.; 3885 Boldogkévaralja, Pet6fi Sdndor utca 28. Régi Posta éplilet

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet dltal miikddtetett Végtelen lehet8ség program célja
a Gonci jaras tovabbi leszakaddsdnak fékezése, megadllitdsa, a jarason bellli fejlettségbeli
kiilonbségek csokkentése a helyi kozosségek fejlesztésével, a lakossdg életesélyeit,
életminbségét, szolgdltatasokhoz valé hozzaférését, mobilizaciojat, kozosségi
kapacitasainak aktivizalodasat szolgdld beavatkozasokkal;, a kapacitdas hidnyos és
alulmotivalt szolgdltatasok fejlesztésével és sziikség szerinti pdtldsaval, a szolgaltatasok
Osszekapcsolasaban rejl6 lehet6ségek kiaknazasaval. A Jelenlét Pontok célja, hogy komplex
eszkdzokkel, szolgaltatasokkal segitsék a sulyos tarsadalmi hatranyokkal kiizd6 telepiilések
felzdrkdzasat. A diagndzis alapu felzarkdztatd program a térségre, az ott él6 csaladok
kortlményeire szabottan kivan tdmogatast nyujtani.

A célkitlizés elérésének maddja

A Végtelen lehet8ség projekt keretében az Okumenikus Segélyszervezet a Génci jaras 30
teleplilését lefedéen, vizsolyi és boldogkd&ujfalui Jelenlét Ponttal fejti ki segitd
tevékenységét a terlleti és tarsadalmi hatranyok kovetkezményeinek, a szegénység
Ujratermel6désének mérséklésére, a mélyszegénységben él6k integracidjanak
el6émozditasara a folyamatos szakmai jelenléten alapuld szocidlis és kdzdsségi munka
eszkOzrendszerével.

A leghatranyosabb helyzetl telepilések tamogatasa rendszerszintl beavatkozassal,
hidnypodtld szolgaltatasok (egyéni és kozosségi gyermekfejleszté programok, telepiilési
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élménynapok, prevencios iskolai programok, munkaerépiaci fejlesztés stb.) és a folyamatos
helyszini jelenlét biztositasaval valdsul meg, mely az azonnali segitségnyujtason tul, hosszu
tavu fejlesztési folyamatokkal jarul hozzad az érintett telepiilések gazdasagi, tarsadalmi
hatranyainak enyhitéséhez, a kozosségek aktivizaldsdhoz, a helyi egylttm(ikodések
el6segitéséhez, erGsitéséhez. A fejlesztés eredményeként, a helyi kozosségek
fejlesztésével, célzott szocidlpolitikai beavatkozasokkal, tovabbd a meglévé szolgaltatdsok
fejlesztésével és sziikség szerinti pdtlasaval lehet&ség nyilik a jarason bellli fejlettségbeli
kilonbségek csokkentésére. A projekt célkitlizése az is, hogy az 0Osszegyljtott
tapasztalatokat kés6bb mads régidkban is hasznositani lehessen.

Célcsoport

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6 Koézpont, Vizsoly,
Boldogkéujfalu Jelenlét Pontok kozvetett és kozvetlen célcsoportja az érintett jarasok
teleplilésein él6 lakossag, telepiilési vezetGk és

intézményvezetbk kore, az egyes
kdzszolgaltatasokban mUkodé intézmények

munkatarsai, civil szervezetek, egyhazak.

Ellatottak szama

A Segélyszervezet GoOnci jarasban mdkodtetett
intézményeiben a "Jelenlét Pont" 4&ltal nyujtott
szolgaltatast igénybe vev6k szama 602 f6. A projekt
befejezéséig a jaras lakossaganak legaldbb 6%-anak —
1006 f6 - elérése a cél.

Egyuttmdkodés
A program egyik f6 célkitlizése a haldzatosodas
gl Y N i generaldsa, tamogatasa - kapcsolati halé kiépitése,
e . — erGsitése, az dagazat kozétti egyuttmiikddések
erdsitése kulonos tekintettel a felhivas keretében
nevesitett jardsok teriletén midkodé szervezetekkel. A tevékenység megalapozdsa
érdekében jarasi és helyi szintl formalis és informalis formaban mlkoédd szervezetekkel
vald kozos parbeszédek és egyeztetések valdsulnak meg Jarasi Féorumok és Kerekasztalok
megrendezésével.

Szakmai tevékenységek

- A helyi kozosség életmin&ségét javitd szolgaltatasok nyujtasa

- Krizishelyzetek kezelését célzo6 szolgaltatasok

- Gyermekek komplex készség- és képességfejlesztése

- Szil6k komplex munkaerd-piaci fejlesztése

- K6z06sségi, szabadid6s programok szervezése

- Folyamatos szakmai jelenlét, szocidlis munka biztositasa az érintett telepiiléseken
- Prevencids programok lebonyolitdsa altalanos és kozépiskolas fiatalok szamara
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- A szocidlis készség- és képességfejlesztés, érzékenyités, szemléletformalds a civil lakossag,
valamint tobb d4gazat szakemberei, helyi dontéshozdék, vallalkozok, tarsadalmi
vallalkozdasok, civil szervezetek képviselGi szamara.

- Jardsi Szolgaltatdi Kerekasztal, Jarasi Fejlesztési Forum létrehozdsa, mikodtetése

A szakmai tevékenységek megvaldsulasa

a.) Gyermekfoglalkozasok
Az infrastrukturalis fejlesztések révén (a vizsolyi Jelenlét Pont 2019 aprilisaban foglalhatta
el végleges telephelyét) a munkatarsak altal szervezett programok megfelel és méltd
korilmények kozé keriltek. A helyszin kdzponti helyen taldlhatd, kdzel van a helyi altalanos
iskoldhoz, de a célcsoport lakhelyéhez is. Az iskolai nyari sziinet kezdetével élettel telt meg
az Jelenlét Pont; szakmai feligyelet mellett a vonzd kil- és beltéri csoportos jatékok
kozosséggé kovacsoltak a helyszinre érkezéket.

A tevékenység nem titkolt szandéka volt az altalanos iskolas korosztadly fejlesztése. A
hazirend betartdsa, a kozos jaték
szabdlyainak elfogaddasa mind-mind a
szegregalt terlileten lakd gyerekek
fejl6édését szolgalta. Azonban mindez

észrevétlendil atcsuszott a
fejleszt6pedagdgus altal végzett
foglalkozasokba és az iskola altal elvart
ismeretekhez kapcsolédo

korrepetdlasokba. Az év végére a vizsolyi
helyszinen a helyi altalanos iskola
igazgatdja beépitette a tantestilet és a
tanuldk mindennapi rutinjaba a Jelenlét

Pont Ugyfélkorébe tartozé gyerekekkel
vald foglalkozast a Szocialis és Fejleszté Kozpontban. Ez hatékony valaszt adott az iskola
tantestiletét sujté humaneréforras-hidnyra is.

A gyerekek szamara szervezett nyari napkozi tabor feledhetetlen élmény marad. El6sz6r
boldogkdujfalusi, majd vizsolyi 10-12 éves koru gyerekek vehettek részt a hat-hat napos
tdborban, mely soran jatékos feladatokon, csoportfoglalkozasokon, illetve buszos

kirandulasokon vettek részt. A boldogkd&ujfalusi husz gyerek Miskolcot és kornyékét célozta
meg, mig a vizsolyiak Tokaj és Satoraljaujhely nevezetességeit keresték fel két-két nap.

b.) Mobil Team
A gyermekfejlesztés részeként a vizsolyi, vilmanyi, boldogkdévaraljai és boldogkdéujfalui
o6vodaban, a vizsolyi és boldogkévaraljai iskolaban logopédiai, gyogypedagégiai,
mozgasterapids foglalkozasokat tartanak a segélyszervezet szakemberei, mely kiegészil
mUivészetterapias foglalkozasokkal. A tevékenységre hatalmas sziikség van, de sajnos a
Gonci jarasban m(ikod6é gyogypedagogiai szakszolgdlat is szakemberhiannyal kiizd. A
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Jelenlét Pontokat bazisul hasznalva, de az oktatdsi intézmény helyszinén végzik a megbizott
szakemberek munkajukat.

c.) Telepilési éiménynapok
A tevékenység soran jellemzéen egy linnepkorhéz, vagy népszokdshoz kapcsoldddan
(farsang, sziiret, Mindenszentek, Mikulas, etc.) gyerekek és sziileik bevonasaval szerveznek
Ugyességi vetélkeddt, jatékot, el6adast a Segélyszervezet szakemberei. Ez a tevékenység
elére egyeztetett helyszinen, a helyi civil szervezetek, dontéshozdk, oktatdsi intézmények
és a szocidlis ellatérendszer munkatarsainak bevonasaval torténik. A 2019. évben harom
helyszinen valésult meg a tevékenység, amely a teljes Gonci jarast célozza meg.

d.) Felnétt lakossag
A Jelenlét Ponttal ellatott teleplilésen a gyerekek jelentek meg el6szor, majd érkeztek a
szileik is. A szul6k szdmdra el6adasokat szerveztek a munkatdrsak, mely események
tervezésében és lebonyolitdsdaban részt vettek a helyi szakemberek; védéndk,
pedagdgusok, csalddsegit6k és esetmenedzserek is.

A Jelenlét Pontokba folyamatosan érkez6k igénybe
veszik a ruhamosasi lehetGséget a rendelkezésre allo
automata moségép haszndlataval. A szakemberek
egyre kevésbé vesznek részt ebben a tevékenységben;
megtanitottak a nehéz sorsu lakosokat a haztartasi
nagygépek hasznalatdra, a ruha szétvalogatasatol
kezdve a moséprogram bedllitasan at a helyes
szaritassal bezardlag. A boldogkdujfalusi helyszinen a
hagyomanyos, kever6tarcsas mosogépek kolcsonzése
jelent hatékony segitséget a személyi higiéné
megtartasahoz.

A Jelenlét Pont munkatarsai elkotelezettségik,
végzettségik és gyakorlatuk révén a hozzajuk
— forduldkat az informacidnyujtastdl az esetkezelésen at
egészen a segit6 beszélgetésig képesek ellatni.
Amennyiben indokolt, akkor a specidlis élethelyzetbe keriilt személy szamara gyors,
természetbeni segélyt is nyljtanak a segité szakemberek ajanlasa alapjan, vagy velik
konzultalva. Feladatuk, hogy a szocialis véd6halon keletkezett szakadasokat észleljék és
megsziintessék.

e.) Csecsemégondozasi, babaapolasi eszkdzok kdlcsonzése
A terileti véd6n6k szamara megrendezett szakmai féorum soran kialakitasra kerilt egy
paletta, amelynek elemeit a Segélyszervezet megvasarolta és elhelyezte a Jelenlét Pontban.
Ezek a védéndk és csaladsegit6k/esetmenedzserek ajanlasa révén jutnak el a csaladokhoz.
Kisagy, babakocsi, babahordozo, flirdeté babakad és csecsemémeérleg kolcsondzhetd
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meghatdarozott id6szakra, téritésmentesen, de vallalva allaganak megdrzését és annak
ellendrzését.

f.) Kalyhakdlcsonzés
A téli idészakban a lakos, vagy a védénd, illetve csaladsegitd jelzése nyomdn kiderdilt, hogy
tobb hdztartdsban nincs megfelel6 flit6eszk6z, kalyha. Ezért a Segélyszervezet
meghatarozott feltételekkel és kaucio letételével biztosit a raszoruldk részére a flitési idény
végéig megfelel6 méret( flstcsGvel ellatott lemezkdlyhat.

Szakmai partnerekkel kialakitott kapcsolatok

A Jelenlét Ponttal rendelkezé két telepiilésen az intézményvezetbkkel, polgdarmesterekkel,
civil szervezetek képviselGivel és a beosztott munkatdrsakkal is kozosen végzi teenddit a
Segélyszervezet; a GoOnci jards egészét illetGen alakitva ki partneri viszonyt a helyi
szervezetekkel. igy a Segélyszervezet munkatarsai tdbbek kézott a Borsod-Abatj-Zemplén
Megyei Tanya- és Falugondnokok Egyesiiletével is egyltt dolgoznak, annak érdekében,
hogy a GoOnci jarasban m(ikdodd falu- és tanyagondnokok bevondsba keriiljenek a
szakmakézi partnerintézmények kozé. A fentiekbdl is kideriilt, hogy az Okumenikus
Segélyszervezet szoros szakmai  kapcsolatban van a  csaladsegit6kkel és
esetmenedzserekkel. Ok az Abauj-Hegykozi Gyermekjoléti és Szocidlis Alapszolgaltatasi
Korzet munkatarsai. A terileti védén6kkel napi kapcsolatot dpolnak a munkatarsak, és a
Biztos Kezdet Gyerekhazak vezetGivel is rendszeres a taldlkozds. A Gonc Jarasi Pedagdgiai
Szakszolgalat vezet6jével és munkatarsaival is folyamatos a kapcsolattartas.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Budapest

Regionalis Krizisambulancia
Telefon: +36 (70) 525 05 36; e-mail: budapest.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkittizés

Krizisambulancidk els6dleges célja, hogy segitséget nyuljtson a kapcsolati erGszak
folyamatainak korai észlelésében annak érdekében, hogy az aldozatok minél hamarabb
segitséget kapjanak, megel6zve a sulyos, életveszélyes krizishelyzetek kialakuldsat. A
kriziskezel6 ambulancidk tovabbi célja hogy regionalis szint(i tarsadalmi szemléletformalast
valdsitsanak meg, valamint haldzatfejlesztés keretében koordindcids feladatok ellatasaval,
Osszekotd kapocsként mikodjenek a tovabbi segit6 és a gyermekvédelmi észlel6 és
jelz6rendszer kozott.

A cél elérésének maddja

A Krizisambulancia tevékenysége soran nagy hangsulyt fektet a megelGzésre, a problémak
korai kezelésére. Feladata tovabba a kapcsolati er6szak elleni kiizdelemben részt vevé
intézmények kozotti egyuttmikodés elGsegitése. A Segélyszervezet szakmai koordinaciot
biztosit annak érdekében, hogy a kapcsolati erészak eseteit minél hatékonyabban tudjak
kezelni az ellatérendszer intézményei. Tarsadalmi szemléletformalast végez iskolai
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prevencid, valamint munkahelyi edukacié formajaban. Kampdnyokat bonyolit le, hogy
minél tobben képesek legyenek felismerni és elutasitani az er6szak valamennyi formajat,
minél hamarabb kérjenek segitséget, akik veszélyeztetve érzik magukat. A Krizisambulancia
kapcsolati er6szak témajaban jartas professzionalis szakemberek biztositasaval segiti a
kapcsolati erészak adldozatait. Jogasz, pszicholdgus, szocialis munkas szolgaltatasait vehetik
igénybe az ligyfelek, amelyek a kévetkezdk:

a.) Segitségnyujtas aldozatok, veszélyeztetettek és hozzatartozdéik szamara
- Informdaciényujtds akar név nélkil is, e-mailen, telefonon vagy személyes talalkozas
alkalmaval (el6re egyeztetett id6pontban)
- Tdjékoztatds az igénybe vehetd segit6 szolgaltatasokroél
- Jogi és pszicholdgiai tandcsadads, segitGbeszélgetés (egyéni és pdaroknak tartott
konzultacid)

b.) TAmogatds nyuljtasa az érintettekkel dolgozd szakembereknek
- Informdacidnyujtads a kapcsolati erGszak eseteinek kezelésével kapcsolatban
- Informdcids bazis kialakitdsa, edukacios programok kidolgozdsa, megtartasa
- Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése
- Tapasztalatcserék szakemberek kozott — helyi és regiondlis szinten
- Szakmai férumok, el6adasok, workshop-ok segit6 szakembereknek, jelz6rendszeri
tagoknak

c.) Prevencids el6adasok
- Iskoldknak
- Munkahelyi k6zosségeknek

d.) Mlivészetterapias foglalkozasok
- kapcsolati er6szak dldozatai szamara

Célcsoport

e A kapcsolati er6szak dldozatai, az érintett dldozatok gyermekei és csaladtagjaik.

e Prevencios szolgaltatasokban, illetve a tarsadalmi szemléletformalds kapcsan a
helyi kozosségek és tarsadalmi csoportok.

e A kapcsolati erészak elleni kiizdelem terén feladattal rendelkezé civil, egyhazi és
onkormanyzati szervezetek, intézmények és szolgdltatok.

e A szocidlis észlel- és jelz6rendszer tagjai.

e Gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai

Elldatottak szama

A 2019-es évben a budapesti Krizisambulancia 53 Uj ligyfelet latott el folyamatosan, akik az
elsé interjut kdvetGen rendszeresen jartak tanacsadasokra. A pszicholdgiai, jogi és szocialis
informacids tanacsadasok szama tullépte az 500-at. A miivészetterdpias foglalkozasokra 7
fé jar.
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A telefonos tandcsadasok szama is jelent6sen novekedett, a Csaladon beliili erészak elleni
kiizdelem vilagnapjdhoz kapcsoléddé kampanyid&szakban pedig kiugréan magas volt a
megkeresések szdma, 2019-ben 6sszesen 132 f6 szdmdra nyujtott tandcsot a févarosi
krizisambulancia. A szakmai forumokon oOsszesen 242 f6 szakember vett részt, 13
intézménybdl.

A legmagasabb szdm a Krizisambulancia prevenciés foglalkozasainal lathaté: A
Krizisambulancia munkatarsai 2019 tavaszan az Almos Vezér Gimnaziumban, a Lakatos
Menyhért Altaldnos Iskola és Gimnaziumban, a Szerb Antal Gimnaziumban és a Kanizsai
Dorottya Egészségiigyi Szakképz6 Iskola és Gimnaziumban, 2019 &szén pedig az Obudai
Gimnaziumban valdsitottak meg prevenciés foglalkozasokat. Ez a 2019-es évre
vonatkozdan 6sszesen 56 osztaly 1043 didkjat jelentette.

EgylttmUkodés

A krizisambulancia torekszik arra, hogy minél szélesebb korU egylttm(ikodéseket alakitson
ki a kapcsolaton beliili er6szak aldozataival dolgozd szakemberek, mind a szocidlis,
egészséglgyi, ellatorendszer, az oktatas, mind pedig a hatésagok (gyamhivatal, rendGrség)
korében. Ennek érdekben az idén is folytatddtak a bemutatkozasok a keriileti gyermekjoléti
kozpontokban és a févarosi gydmhivatalokban. KiemelkedGen jo kapcsolat alakult ki a XXI.
keriiletben m(ikod6 Csalddvédelmi Szolgdlattal, amely egylittm(ikodés az elsé |épés az
egészségiligyben dolgozok edukacidja felé. Ebben az évben a Krizisambulancia megkezdte a
kapcsolatfelvételt a Pest megyei intézményekkel is.

A tavalyi évben a zugldi renddérséggel, valamint a XIV. kerileti gyermekjéléti kézpont
specidlis szolgaltatasok csoportjaval kialakitott kapcsolat eredményeként 2019-ben a
Zugléi Aldozatvédelmi Szakmai Egyiittm(ikodési Rendszer (ZASZER) felkérte a budapesti
Krizisambulanciat a Halozati Egylttm(ikodés a Zugldi Gyermekekért elnevezés(i szervezet
szakmai programjanak kidolgozasaban vald részvételre.

Ugyancsak a tavalyi évben megalapozott kapcsolat eredményeként a 2019-es évben valt
szorossa az egyuttmikodés a Traumakdzponttal. Ennek kdszonhet6en a Krizisambulancia
Ugyfeleinek gyermekei is hozza tudnak jutni ingyenes pszicholdgusi segitséghez.
Onkéntes: A 2019-es évben béviilt a Krizisambulancia nkénteseinek szdma: 1 egyetemista
lany kapcsolddott be a prevencids foglalkozdsok programjanak lebonyolitdsaba, 1 f6 pedig
tolmacsként vett részt egy nemzetkozi csoport szamara tartott edukacids programban.

A Krizisambulancia helyiségének nagytakaritasaba is sikerilt bevonni 6nkénteseket: ebben
3 f6 vett részt.

Visszatekintés

A budapesti Krizisambulancia idén iinnepelhette elsé ,sziiletésnapjat”. Ev végére mar
masfél év volt az intézmény mogott. A Krizisambulancia Ugyfélszamanak jelent6s
novekedése, valamint a szakmai megkeresések, felkérések megszaporoddsa miatt Uj
munkatarssal bévilhetett a dolgozéi Ilétszam. A Krizisambulancia asszisztense
adminisztratori feladatain tul egy szakirodalmi és a hozzatartozok kdzotti/parkapcsolaton
belili erdszak témakorében fellelheté szépirodalmi kiadvanyokbdl, konyvekbdl allo
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konyvtdrat alakitott ki, amely mind az Ugyfelek, mind a Krizisambulancidhoz forduld
szakemberek kdrében nagy népszerlségnek 6rvend.

A Krizisambulancia szolgaltatasai is béviltek: Uj mddszertani fejlesztésként az év végén
mUvészetterdpids csoportfoglalkozasok indultak. Az 6nkéntes alapon igénybe vehet6
foglalkozas a sorstarsak részvételével m(ikodik, egyel6re nyitott csoportként, ami azt
jelenti, hogy a krizisambulancia tgyfelei kozll barki barmikor csatlakozhat és ki is 1éphet. A
csoporttagok létszama 7 6, ebbdl jellemzéen 5 f6 szokott részt venni a foglalkozasokon,
kétheti rendszerességgel. A mdlvészetterdpia illeszkedik a krizisambulancia szakmai
programjaba, mivel az lgyfélkor egy
része vagy a tarsadalmi
elGitéletektdl tartva, vagy kulturadlis
hatterikbdl adéddéan nem szivesen
kapcsolédik be egyéni terapidba, a
m(ivészetterdpias foglalkozasokon
viszont megkaphatjak a terdpids
segitséget, illetve fontos szerepe van
a terapids kultura kialakitdsaban is.
gy a milvészetterapids csoport
tulajdonképpen felkészités az egyéni
terdpiara, emellett a sorstarsak
segitsége is nagy szerepet jatszik

mind a bantalmazo kapcsolatbél vald
kilépés, mind a kilépést kovetd felépiilés tamogatasaban.

A Krizisambulancia tgyfelei kérében nagy népszerlségnek orvendett az Avon Cosmetics
Hungary Kft. munkatarsaival kézosen szervezett Beauty Nap, amelyen sminkesek és
stilustanacsadd segitették a résztvevd klienseket az onértékelésiik erésodésében, a
felépulés utjan.

A Krizisambulancia intézményrendszer népszerdsitése céljabdél a Segélyszervezet az Avon
Cosmetics Hungary Kft. és az EMMI tamogatdsaval idén is orszagos kampdnyt inditott A
szeretet nem art cimmel, amelynek az eredményeként névekedett az ismertséglink.

Egyéb eredmények

A févarosi gyermekjéléti kozpontok jelentSs részében olyan ismert a Krizisambulancia,
hogy tobb lgyfelet is delegdltak mar, a csaladsegités folyamatdba bevonva stabil az
egylttmUkodés, rendszeresek az esetkonferencia-meghivasok. Az egyik budai
gyermekjoléti koézpont tobb alkalommal is felkérte a Krizisambulancia munkatdrsait
el6adasra, azzal a céllal, hogy a fluktuacio ellenére is minden munkatarsuk egységes
szemlélettel és protokoll mentén kezelje a kapcsolati erészak problémajat. Mar olyan
esetmegbeszélGkre is kapott meghivast a Krizisambulancia szakmai team-je, amelyek
kezelésében nem is vesz részt ambulancia szakembere, am a tandacsaikra, szaktudasukra
szikség van.

A Krizisambulancia munkajanak egyik legf6bb eredménye, hogy azoknak a keriileteknek jo
részében, ahol mar edukaciés programja ismertté valt a szakemberek korében, érezhetGen
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csokkent a l4dtencia, ami kiemelten fontos a nagyobb tragédidk, illetve az er6szak
generdacidkon ativel6 ismétlédésének megel6zésében.

Szociadlis és Fejleszt6 K6zpont, Miskolc

Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia
3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Telefon: +36 (30) 309 15 52; E-mail: miskolc.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2000-ben nyitotta meg az els§ csalddok dtmeneti
otthonat, ahol a beko6lt6z6 csaladok 50%-a bantalmazott volt. Ekkor meriilt fel az igény arra,
hogy a kapcsolati erészakkal specidlisan kell foglalkozni. Azéta tobb kampanyt szervezett a
megelGzés jegyében (Vedd észre, Meddig mehet, A szeretet nem art), és szdmos
intézményt és egyéb szolgaltatast mdlkodtet az dldozatok segitése érdekében.
Kriziskdzpontjaiban a kapcsolati er6szak el6l menekllé csalddoknak tud elhelyezést és
teljes ellatast biztositani.

A kapcsolati er6szak kezelésének komplex segitségnyujtdsi formajanak érdekében 2018.
janudr 1-vel az EFOP-1.2.5-16-2016-00011 palyazat keretében a MOSZ létrehozott
nyujtani az dldozatoknak és hozzatartozoiknak. A Segélyszervezet célja, hogy segitséget
nyujtson a kapcsolatokban él6knek abban, hogy minél hamarabb észrevegyék, ha valami
nincs rendben a csalddjukban vagy a parkapcsolatukban, felismerjék a kapcsolati erGszakra
utalé jeleket, és minél el6bb forduljanak szakszer( segitségért.

Célkitlizés

A Krizisambulancia egy olyan human szolgaltatds, mely széles kor( kapcsolatrendszerén
keresztiil, valamint a kapcsolati erészak témajaban jartas professzionalis szakemberek
biztositasaval segiti a kapcsolati er6szak aldozatait, megel&zve ezzel a sulyos krizishelyzetek
kialakulasat, valamint tajékoztatd és prevencids szolgaltatasokat nyujt, és szerepet vallal a
tarsadalmi szemléletformdlasban. Ennek érdekében kilonféle szolgaltatasokat biztosit
els6sorban a kapcsolati er6szakkal érintett egyének és csaladok szamara, illetve szakmai
tandcsadas nyujt a témaban érintett szakembereknek.

A cél elérésének maddja

A Krizisambulancia vallja, hogy a kapcsolati er6szak blincselekmény, nem maganiigy. Akit
bantalmaznak, annak joga van ahhoz, hogy szlikségletének megfelel§ segitséget kapjon.

A Krizisambulancia szolgdltatasaiban fontos cél a kliensek megerGsitése és képessé tétele
arra, hogy minél hamarabb olyan helyzetbe keriiljenek, melyben képesek sajat ligyeikben
eljarni és problémadikat sajat er6forrasaikkal megoldani. Ennek érdekében az aldbbi
szolgaltatasokat nyudjtja a Krizisambulancia a kapcsolati er6szak aldozatainak és
hozzatartozéinak:
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a.) Informdaciényujtds, tajékoztatas

Az informacionyujtas és tajékoztatas célja a kapcsolati erészak, és a prostiticid célu
emberkereskedelem aldozatai szamara, a tovabbi aldozatta valas és a sulyos krizishelyzetek
kialakulasanak megel6zése.

A személyesen, telefonon, vagy online segitséget kéré aldozatot a Krizisambulancia
szakembere informdlja és tdjékoztatja az ambulancia altal nyujtott szolgaltatasokrol, az
igénybe vehet6 szakemberek elérhet6ségérdl, a helyi kozosségben (telepiilésen),
rendelkezésre 3all6 egyéb segitségrél, hivatalokrdl, igazsagligyi, egészségligyi, szocialis
szolgdltatasokrdl, konkrét elérhetG6séggel, kontaktszemély megnevezésével.

b.) Tanacsadasok
Tandacsadas keretében az ambulancia szocidlis és informacids tanacsadast, életvezetési,
parkapcsolati, pszicholdgiai, jogi tandcsaddst nyujt. A tanacsadas célja, hogy preventiv
jelleggel még a kapcsolati er6szak megtorténte elStt, vagy annak korai fazisdban, segitsen
felismerni és azonositani a parkapcsolatokban rejl6 veszélyeket, ezzel megel6zve a
kapcsolati er6szak aldozatdva valast, azok szamara, akik dnmaguk, vagy masok altal
megfogalmazva ,problémas”, konfliktusokkal terhelt, bdntalmazé kapcsolatban élnek.

c.) A Krizisambulancia szolgdltatdsai a kozvetett célcsoportnak (szakemberek)
Az ambulancidk regiondlis szint(i szakmai munkajukkal elGsegitik, hogy a helyi k6zosségek
minél tobb informacidval rendelkezzenek a kapcsolati erészakrél (jelekrél, veszélyekrdl,
igénybe vehetd segitd szolgaltatasokrdl) annak érdekében, hogy ne valjanak aldozatta.
Az ambulancidk szakmai kildetésiiknek tekintik a prevenciét és a tarsadalmi
szemléletformalast ezen a terileten. Ennek érdekében szakmai férumokat,
rendezvényeket, konferencidkat szerveznek, egylttmikodnek mas szervezetekkel,
valamint szemléletformdlé kampanyokat szerveznek régids szinten, az Aaltaluk
meghatdrozott célcsoportok szamara, illetve részt vesznek azok megvaldsitasaban.

Célcsoport
Kozvetlen célcsoport:
e  Kapcsolati erGszak &ldozatai, az érintettek gyermekei és csaladtagjaik,
hozzatartozoi.
e Emberkereskedelem aldozatai, gyermekeik, csaladtagjaik
e Prevencids szolgdltatasokban, illetve a tarsadalmi szemléletformalds kapcsan cél az
ambulancia altal meghatarozott ellatasi terlletén (az észak- magyarorszagi régidban) a
célcsoport elérése, megszdlitasa. Az ambulancia a prevencios szolgdltatdsok teriiletén
specialis célcsoportokat hatdroz meg (pl. iskolaskoru gyermekek, fiatal felnGttek,
hatranyos helyzet( csaladok, egyes munkahelyi kozosségek stb.)

Kozvetett célcsoport:
e A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem elleni kizdelem terén feladattal
rendelkezd dnkormanyzati, civil, egyhazi szervezetek, intézmények és szolgaltatok.
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e A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok altal mikodtetett egyetemes észlel§ és
jelzérendszer tagjai.

Ellatottak szama
A projekt 500 alkalom tanacsadast var el 2022-ig. A masodik év végére 565 alkalommal

nyujtott tanacsadast a
k(?lzvetett € a ’kozvetlen Az aldozatok iskolai végzettség szerinti
célcsoport szamara a 2
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alapelvvé valt az 6nkéntesség
és a motivdltsdg a kliensek részérdl, az elGszlirés- a szilikségletfelmérés, anamnézis
feldllitasa a szocialis szakember részérdl, és csak ezt kovetGen a specidlis szolgaltatasokba
irdnyitas, kell6 elGkészitéssel. A szolgaltatas klienseinek nemi megoszldsa: 92%-ban nék, és
8%-ban férfiak. Iskolai végzettségiiket tekintve a 16%-uk felséfoku végzettséggel
rendelkezik, 63%-uk pedig legaldabb kozépfoku végzettséggel rendelkezik, és gazdasagi
aktivitasukat tekintve tObbségikben foglalkoztatottak. A szolgaltatas a tarsadalom
kdzéposztalyat hivta be az ellatasba, akik a szocialis ellatérendszerben eddig nem jelentek
nem (vagy nem akartak megjelenni).

Mig a projekt kezdetekor a szolgaltatds megismertetése allt a fokuszban a régio
szakemberei felé, addig az év masodik felében a kliensekkel valé aktiv segité munka lett

KLIENSEK RESZERE NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
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hangsulyosabb. Ez kdszonheté a 32 szakmai forumnak, amelyet a régidban tartott az
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intézmény szakmai vezetéje a szolgaltatds népszer(sitése érdekében. A Krizisambulancia
ezt a tevékenységet. Heves és Noégrad megye esetében igyekezett a csalddsegitésben
orszagos moddszertani munkat végz6 szakemberekkel dsszehangolni a munkat, és olyan
rendezvényen mutatkozott be, ahol az adott megye minden jaraskdzpontjanak vezetéje
jelen van. Ennek eredményeképpen 800 f6 szakembert ért el az intézmény a
tdjékoztatdssal, szemléletformalassal. Ennek hatasara a kliensek megjelenése a
szolgdltatasokban els6sorban a szocidlis szakemberek delegacidja altal jutott el a
szolgdltatasba.

Mindezek mellett azonban az a tapasztalat, hogy a szakemberek és a kliensek is B-A-Z
megyébdl keresik a szolgdltatdsokat. A statisztikai adatok tlikrében Iathatd, hogy ugyan a
kapcsolati er6szak jelensége megjelenik a masik két megyében is, de a nagy fizikai tavolsag
nehézséget jelent a kliensek mozgasdban, személyes megjelenésében. A szolgaltatas
miikodtetése megyei szinten tud hatékonyan segitséget nyujtani a kapcsolati erGszak
aldozatainak és a  velik  foglalkozé
szakembereknek.

A szakemberekkel valé taldlkozas egyik
kiemelked6 eseménye volt 2019. november 13-
an az Utak a kapcsolati er6szak kezelésében
cim( regionalis szakmai konferencia, melyet az
intézmény  stabja a  miskolci  szocidlis
ellatérendszert képvisel6 MESZEGYI
intézményével kozos  egylttmikodésében
valdsitott meg. A konferencidan képviseltette
magat az EMMI, az OKIT, és a kapcsolati erészak
jeles szakmai képvisel6i. A konferencia 200
olyan szakembert ért el a témaval, akik a
jelz6rendszer képviselGiként taldlkozhatnak a
kapcsolati er6szakkal.

Eredmények

Az aldozatokkal folytatott személyes
tandcsadasok eredményeképpen a kliensek
Onbecslilése n6tt, magabiztosabba, dontésképessé és sajat sorsuk, jov6jik iranyitdiva
valtak, vagy azon az uton haladnak. Persze vannak megtorpanasok, és hullamvolgyek,
amikor egy-egy esemény, altaldban maga a bantalmazd, elbizonytalanitja 6ket a kijelolt
utjukon, de igyekeznek a szakemberek ilyenkor is mellettik allni. A jogi tandcsaddsok
kapcsan az a tapasztalat, hogy nehezen veszik rd magukat az aldozatok, hogy ,lgyet”
csindljanak a bantalmazasbodl, mert nem akarnak bantalmazék lenni, de a legtébb esetben
a gyerek kapcsan a sziilGi felligyeleti jog rendezése mozditja a klienseket jogi |épésekre. A
terep ismeretlen szdmukra, és kénnyen elbizonytalanithaték, amit a bantalmazék ki is
hasznalnak. A jogasz hatdrozott fellépése, és a szocialis tanacsadasok tudjak megerdgsiteni
a klienseket a dontés helyességében. A Krizisambulancia elldtottjainak 90%-a a
tandcsadasok eredményeképpen kilépett a bantalmazo parkapcsolatbal.
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A projektben négy és fél évre elGirt indikatorszamokat a Krizisambulancia 2019. év végére
teljesitette, ami azt bizonyitja a szervezet szamdra, hogy sziikség van a szolgdltatasokra, és
a kapcsolati erészak aldozatai egyre szivesebben kérnek segitséget.

Szakmai workshopok keretében mar tébb, mint 2000 szakembert sikeriilt elérnie a
Krizisambulancidanak, ami a kliensek elérése kapcsdan fontos stratégiai eredmény. A
szakemberek nyitottsaga, érdekl6dése hivta életre , A bantalmazott Utja a rendszerben” c.
akkreditdlt képzést, amit mas krizisambulancidak szakembereivel kdzésen dolgozott ki a
szervezet, és lehetdséget nyujt majd a szocidlis ellatdsban dolgozé szakemberek szdmara
az ismeretszerzésre, és a tarsadalmi szemléletformalasra is.

Folyamatosan dolgozik a Krizisambulancia azon, hogy a szocidlis, az egészségligyi, az
oktatdsi és a civil szektorban m(ikodé szervezetekkel egylttmikoédéseket kialakitson.
Fontos feladat volt, hogy Miskolc varosdban ismertté valjon a szolgaltatas, ennek
eredménye, hogy a szocidlis ellatasban integralt feladatokat felvallalé intézménnyel
egylttmUikodési megadllapodas sziletett (MESZEGYI), amely egyben oktatas és az
egészségligy terlletén is terjeszt6jévé valt a Krizisambulancia szolgdltatdsainak.
Egyuttmdkodési megdllapoddast készitett el6 a szervezet a miskolci dldozatsegit6
kozponttal, a rend6rséggel és a gydmhatdsagokkal, és aktiv egytttmdikodésben dolgozik a
Miskolci Torvényszékkel, ezaltal a polgari és blintet6 birdkkal, Ggyészekkel.

Fontos az intézmény szdmara, hogy tdmogato partnereinek tudhatja az EMMI, az AVON és
a VODAFONE szakembereit, akik a kapcsolati er6szak dldozatainak segitése érdekében
szamos segitséget nyuljtottak. Az AVON segitségével az dldozatok egy Beauty napon
vehettek részt a Krizisambulancidn, ahol szépitkezési tippeket kaptak és sminket — mindezt
karacsonyi ajandékként kaphattak. A Vodafone Mi-Fivel tdmogatta a krizisambulanciat, ami
mobil netelérést eredményezett a szakemberek szamara a régié barmely kiilsé helyszinén
tartott szakmai tanacsadas soran.

Megjelenés, PR

A Krizisambulancia munkakornyezete igényes, az iroda, a beszélget6 szoba és a
csoportszoba lehetdséget nyljt az 6sszes szolgdltatas zavartalan mikodtetésére.

A szeretet nem art” kampany hatdsdara a Krizisambulancian az aldozatok szama jelent6sen
megndtt, egyre tobb férumon hallottak a szolgdltatasrél az érintett dldozatok, a
szakemberek és a média. Szdmos felkérést kapott az intézmény a média szereplGitdl a
megjelenésre. A fent emlitett kampdany fontos része volt a tajékoztatd anyagok és plakatok
magas példanyszamu nyomtatdsa is. A nyomtatott tajékoztaté anyagok lehet6vé tették az
intézmény részére a szolgdltatds széles korl( terjesztését, és a Krizisambulancia
professzionalis megjelenését.

Az AVON tamogatasaval sikerilt két kisfilmet is forgatni a Krizisambulancia szakmai
vezetGjével és a jogasszal, amely kisfilmek nagy nyilvanossagot kaptak a kozosségi
médiaban, és szamos Uj aldozatnak nyujtottak segitséget a szolgdltatas megtalalasaban.
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Szocialis és Fejleszto Kézpont Szolnok,

Krizisambulancia
5000 Szolnok, K&roési ut 1-3.; Tel.: +36 (30) 305 29 19; e-mail: szolnok.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A  Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal palydzati formdaban mikddtetett
krizisambulancia a kapcsolati, csalddon beliili er6szakban él6knek, potencialis aldozatoknak
nyujt informacidt, tandcsadast. Az intézmény célja, hogy az érintettek megfelel§ segitséget
kapjanak sulyos krizishelyzetiik megolddsahoz, illetve megel6zéséhez; azaz, hogy minél
el6bb tajékoztatast és segitséget kaphassanak. A Krizisambulancia munkatarsai nagy
hangsulyt fektetnek a megel6zésre, a problémak korai kezelésére, de feladatuk a kapcsolati
erdszak elleni kiizdelemben részt vevé intézmények kozotti egylttmiikodés elGsegitése is.
A Segélyszervezet szakmai hdaldzatot hozott létre annak érdekében, hogy a kapcsolati
er6szak eseteit minél hatékonyabban, kozosen tudjak kezelni. A tarsadalmi
szemléletformdald kampdanyok célja, hogy minél tobben legyenek képesek felismerni és
elutasitani az er6szak valamennyi formajat, illetve minél hamarabb kérjenek segitséget,
akik veszélyeztetve érzik magukat.

A célkitlizés elérésének maédja
A Regionalis Krizisambulancia az Eszak-alféldi régié teriiletén az aldbbi szolgéltatasokat
nyudjtja:

a.) Aldozatoknak, veszélyeztetetteknek és hozzatartozoiknak:

e Informacidnyujtas akar név nélkil is e-mailen, telefonon, személyes taldlkozas
alkalmaval (el6re egyeztetett id6pontban)

e Tajékoztatds az igénybe vehetd segit6 szolgaltatasokrol

e Jogi, pszicholdégiai tandcsadas, segit6beszélgetés (egyéni és paroknak tartott
konzultacid)

b.) Szakembereknek:

e Informacidnyujtas a kapcsolati erészak eseteinek kezelésével kapcsolatban

e Esetkonzultacio biztositasa

e Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése

e Tapasztalatcserék helyi és regiondlis szinten szakemberek kozott

e Szakmai férumok, el6adasok, workshop-ok segité szakembereknek, jelz6rendszeri
tagoknak

e Prevencios el6adasok iskolaknak, munkahelyi kozosségeknek

Célcsoport

A Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia a kapcsolati/csaladon beliili erszakban él6knek,
potencialis dldozatoknak szolgal informdcioval, tandcsaddssal, és nyujt megfelel6
segitséget ahhoz, hogy a kialakult sulyos krizishelyzetek megoldddjanak, illetve
megel&zhetdvé valjanak.
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Elldtottak szama
A Krizisambulancia 2018. januar 1-én kezdte meg m(ikodését. A helyszin kialakitasat
kovetbéen kezd6dott meg a szakemberek, a jelz6rendszer, majd kampanyokon, illetve
szorélapokon keresztiil a lakossag tajékoztatasa.
2019-ben 189 f6 szakembert tadjékoztattak a
munkatarsak a régio teriletén. 224 alkalommal
tortént tandcsadas (jogi, pszicholdgiai, szocidlis, . ]
szakmai tanacsadas). Kiemelked6 az iskolai 3
prevenciods foglalkozasok iranti igény a régidban: ‘.;
516 f6 didk 35 csoportban lett megszolitva,
tdjékoztatva a kapcsolaton belili erdszak
témadjaval kapcsolatban. 2019-ben a kollégak 7
Workshopot tartottak az Eszak-alféldi régié
teriletén.

Egylttmkodés

A Krizisambulancia egyiittm(kodik az Eszak-
alfoldi régio teriletén talalhatd gyermekvédelmi
jelz6rendszer tagjaival, kiemelten a Csalad és
Gyermekjoéléti Szolgdlatokkal, Kézpontokkal. Az
iskolai prevencidés tevékenységen keresztil
szoros kapcsolatot alakitott ki az iskolai szocialis segit6 szakemberekkel.

Visszatekintés

2019-ben a Krizisambulancia szakemberei folytattak az el6z6 évben elkezdett szakmai
munkat. A segitséget kér6 Ugyfelek szama novekedésnek indult, amely kdszénhetd a
workshop-ok, rendezvények, szakmai férumok soran elért szakemberek szdmdra atadott
informacidknak is. Elkezd6dtek a szakmai egylttmikodések, folyamatosan né a szakmai
tandcsadast kér6k szama. Az orszagban mikédé 7 Krizisambulancia munkatarsai
rendszeresen tartanak szakmai egyeztet6 férumokat, tapasztalataikat egymassal
megosztva bévitik szolgaltatasaikat.

Egyéb eredmények

A Szolnokon mikoédd Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia az elmult egy év sordn
torekedett a szakmai kapcsolatok kialakulasara, az intézmény, a szolgaltatds minél nagyobb
korben torténdé megismertetésére. Nagy eredmény az iskolai prevencids foglalkozdsok
elterjedése, ismertté valdsa, ezaltal a tarsadalmi szemléletformalas elinditdsa. Ezzel elsé
sorban az a célja a Krizisambulancidanak, hogy a bantalmazottak minél tobb témdba vagd
informacidval rendelkezzenek, valamint, hogy merjenek segitséget kérni.
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Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont Oroshaza,

Krizisambulancia
5900 Oroshaza, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.; Tel.: +36 (30) 781 79 51;
e-mail: oroshaza.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal palyazati formdaban mikodtetett
krizisambulancia a kapcsolati er6szakban él6knek, érintetteknek, valamint a potencidlis
aldozatoknak nyujt informdaciét, tanacsadast. Az intézmény célja, hogy az érintettek
megfelel6 segitséget kapjanak krizishelyzetiik megoldasahoz, illetve megel6zéséhez; tehat,
hogy minél el6bb tajékoztatdst és segitséget kaphassanak. Mint a krizisambulancia
munkatarsai nagy hangsulyt fektetlink a
megel&zésre, a problémdk  korai
kezelésére, de feladatunk a kapcsolati
erészak elleni kizdelemben részt vevé
intézmények  kozotti  egylttmikodés
elésegitése is. A Segélyszervezet szakmai
halozatot hozott létre annak érdekében,
hogy a kapcsolati er8szak eseteit minél
hatékonyabban, kézosen tudjak kezelni. A
tarsadalmi szemléletformdalé kampanyok
célja, hogy minél tébben legyenek képesek
felismerni és elutasitani az er6szak minden
formajat, illetve minél hamarabb kérjenek segitséget azok, akik veszélyeztetve érzik
magukat.

A célkitlizés elérésének mddja
A Regiondlis Krizisambulancia a Dél-alfoldi régid teriiletén az aldbbi szolgaltatasokat
nyujtja:

a.) Aldozatoknak, veszélyeztetetteknek és hozzatartozéiknak:

- Informacidnyujtas akar név nélkiil is e-mailen, telefonon, személyes taldlkozas alkalmaval
(el6re egyeztetett id6pontban)

- Tdjékoztatas az igénybe vehet6 segitd szolgdltatasokrol

- Jogi, pszicholégiai tandcsadas, segitGbeszélgetés (egyéni és paroknak tartott konzultacid)

b.) Szakembereknek:

- Informacidnyujtas a kapcsolati er6szak eseteinek kezelésével kapcsolatban

- Esetkonzultacid biztositasa

- Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése

- Tapasztalatcserék helyi és regionalis szinten szakemberek kozott

- Szakmai férumok, el6addsok, workshop-ok segit6 szakembereknek, jelz6rendszeri
tagoknak
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- Prevencids el6adasok iskoldaknak, munkahelyi kozosségeknek

Célcsoport

A Biztos Pont Regiondlis Krizisambulancia a kapcsolati er6szakban él6knek, érintetteknek
és potencialis dldozatoknak szolgdl informdcidval, tandcsadassal, és nyujt segitséget ahhoz,
hogy a kialakult krizishelyzetek megoldddjanak, illetve megel6zhet6vé valjanak.

Az ambulancia masodlagos célcsoportja a szakemberek kore, akik a kapcsolati erészak
aldozataival, érintetteivel végeznek segité munkat.

Elldtottak szama

A krizisambulancia 2018. januar 1-én
kezdte meg mUlkodését. A helyszin
kialakitdsat kovetéen kezd6dott meg a
szakemberek, a jelz6rendszer, majd a
kampanyokon, illetve a szérdlapokon
keresztlil a lakossag tdjékoztatdsa.
2019. december 31-ig 1.253 szakember
kapott tajékoztatast a régié teriletén.
Ugyaneddig az id6pontig 46 kliens
fordult segitségért az ambulancidhoz.
256 esetben valdsult meg jogi,

pszicholdgiai, szocialis vagy
szakemberek szdmdra nyujtott
tanacsadas.

Egyuttmdkodés

A Krizisambulancia 2019-ben folytatta a mikodési teriletén 1évé csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal, kozpontokkal, valamint a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaival valo
egylttmUkodés kialakitasat. Ezen egylttmikodések megteremtése és fenntartasa az év
végére Békéscsaba és Szeged varosara fékuszalt a kihelyezett ligyfélfogadas kialakitdsa
érdekében.

Visszatekintés

A 2019-es év a szakmai halézatba, illetve a koéztudatba vald integralédas éve volt. Ennek
koszonhet6en jelentésen megnovekedett a kliensek szama, valamint a szakmai
rendezvényekkel kapcsolatos megkeresések szama is. A szakmai haldzat kiépitése jelentds
mértékben haladt elbre.

Egyéb eredmények
Az Oroshazan m(ikods Biztos Pont Regionadlis Krizisambulancia az elmult egy év soran
lehet6vé tette a szolgdltatdsok konnyebb elérhetGségét azaltal, hogy a szakmai
egylttmuikodéseknek koszonhet6en Békéscsaban és Szegeden is allandd Ugyfélfogadast
sikerlt kialakitani.
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Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont,
Titkos Menedékhazak

Cime, telefonszama: titkos, e-mail: titkos

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Titkos Menedékhazainak a célja, hogy gyors, lehetéleg
azonnali komplex segitséget nyujtsanak a kapcsolati erészak, gyermekbantalmazas miatt
krizishelyzetbe keriilt és otthonrdl menekilni kényszerilé dldozatainak. A biztonsagos
elhelyezés, a jogi illetve pszicholdgiai segitségnyujtas mellett a Segélyszervezet a szocialis
munka teljes eszkoztarat felhaszndlva segiteni kivdnjak a csalddokat abban, hogy a
tarsadalomba visszailleszkedve képessé vdljanak az 0nallo, teljes érték( életre. A
Menedékhazak létrehozdsat és miikodtetését a Segélyszervezet ,a gyermekek védelmérdl
és gyamligyi igazgatasarol” sz6ld 1997. évi XXXI. toérvénynek megfeleléen végzi. A szervezet
kdozrem(kodik a krizisellatast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, a bantalmazott
csalad, az egyén helyzetének rendezésében, otthontalansaga megsziintetésében.

A cél elérésének maddja

A Titkos Menedékhaz intézményben a térvényi szabalyzasnak megfelel6en maximum 6
honapig tartézkodhatnak a csalddok. A Segélyszervezet 2019-ben mar harom teleplilésen
is mikodtet titkos menedékhdzat ahol Osszességében 78 f6 részére biztosithatd a
szolgaltatdas. A komplex elldtasokat jol képzett szakmai team (szociadlis munkdsok,
pszicholdgus, jogdsz, fejlesztGpedagdgus) segiti.

Az intézmények a lakhatdsi feltételek biztositasa mellett nagy hangsulyt fektet az egyéni és
csoportos alkalmak megteremtésére, a gyermekek és a felnGttek pszichés sériiléseinek
feldolgozasdra. A munkamoddszerek kozott szerepel az egyéni, illetve a csalddokkal és
csoportokkal végzett szocidlis munka, terapids foglalkozdsok és gyermekfejlesztd
foglalkozasok.

A Titkos Menedékhaz felvételi terlilete orszdgos, de alapcéljat szem el6tt tartva az esetek
donté tobbségében az Orszagos Kriziskezel6 és Informdacidés Telefonszolgalat (OKIT)
munkatarsai altal delegdlt bantalmazottakat fogadja. Feladata, hogy elsGsorban olyan
bantalmazott csalddok szamdra nyujtson ellatast, akik valtoztatni szeretnének életiikon, és
akik maguk is meg akarjak oldani problémaikat, jelenlegi élethelyzetiiket.

Célcsoport

Jelen intézmény specidlis célja, hogy a parkapcsolati er6szak és gyermekbdantalmazas miatt
menekilni kényszeril6, krizishelyzetben 1év6 csaladok, egyének szamara komplex
segitséget nyljtson: ennek értelmében az intézmény befogadja a bantalmazott gyermekes
csaladok mellett a valsaghelyzetben |évd, bantalmazott varandds anyakat, illetve a
szlilészetrdl kikerlil6 bantalmazott anydkat és gyermekilket, tovabba a bantalmazott
egyedulallokat. A Menedékhazba kizardlag a parkapcsolati erészak és gyermekbantalmazas
miatt krizishelyzetbe keriiltek vehet6ek fel.
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Elldtottak szama

A Menedékhazak orszagos befogadasu intézmények, ahol 6sszesen 21 szobdban egyszerre
78 f6 ellatdsat tudjak biztositani. 2019-ben az intézmény szolgaltatasait 6sszesen 67 csaldd,
69 édesanya és 143 gyermek, ebbdl 2 egyedil allé holgy (6sszesen 212 f6) vette igénybe.
Az Okumenikus Segélyszervezet

biztositja az intézményben é16

csaladok sziikség szerinti teljes kor(

ellatasat. A menekdilésre
kényszerilt  édesanydak  donté
tobbsége a korilmények

varatlansaga, kiszdmithatatlansaga
miatt otthon kényszertl hagyni
értékeit, vagyonat, a
mindennapokhoz sziikséges
targyait, gyodgyszereit. El kell
hagyniuk munkahelyiket, a
gyerekek iskolajat, ovodajat és
altaldban egy hatizsakkal, esetleg

egy valtas ruhdval érkeznek a Menedékhdzba. EbbGl az élethelyzetbél fakaddan az
intézményben a csalddok tobbsége teljes korl ellatasra szorul. A szikség szerinti ellatas
keretében a Menedékhaz biztositja a kovetkez6ket:

A gondozott gyermek szamara naponta, az életkornak megfeleld, legaldabb 6tszori,
legaldbb egy alkalommal meleg, az egészséges tapldlkozas kovetelményének
megfelel6 étkezés a kilon jogszabalyban foglaltaknak megfelelGen.

Textilidval vald ellatas: ruhazat, illetve annak szlikség szerinti cseréje. Biztositott a
ruhdzat tisztitdsa, valamint ebbe a folyamatba a sziil§, illetve a gyermek megfeleld
szint(i bevonasa.

A személyi higiéné biztositdsa, mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz
sziikséges feltételek, tisztdlkoddsi és testapoldsi szerek, valamint textilidk
biztositasa.

A csecsembk és kisgyermekek ellatdsahoz sziikséges anyagok, eszkozok,
felszerelések.

Tandij, tankonyvek, tanszerek és egyéb iskolai felszerelések, tovabba az iskolaba
jarassal  kapcsolatban felmerilé  koltségek, felzarkdztatas, illetve a
tehetségfejlesztés koltségei.

A gondozott gyermek részére biztosit a K6zpont olyan eszkdzoket — jegyet, bérletet
az utazashoz, postai koltségeket a levelezéshez és a telefondlashoz —, amelyek
segitségével az hozzatartozdival, illetve a gyamsagat ellatd személlyel kapcsolatot
tarthat.

A szabadid6 hasznos eltéltése érdekében biztositja az intézmény a kulturalédashoz,
jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket, illetve a tevékenységekhez szlikséges és
indokolt koltségeket.
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e Biztositja a Menedékhaz a specidlis ellatasra szoruld gondozott gyermek szamara a
fejlédéséhez, illetve a fejlesztéséhez, a gyodgyuldsahoz, a rehabilitacidhoz,
terdpiahoz sziikséges és indokolt eszk6zok beszerzését.

Szocidlis munka az intézményben

A csaladgondozas célja, hogy a csaldd illetve az egyén krizishelyzete megsz(injon, a tovabbi
lakhatdsi problémaja megoldddjon, az ellatottak tovabbi gondozasa, egyéb problémainak
a kezelése a szocidlis és gyermekvédelmi intézményrendszer, valamint az
igazsagszolgaltatds keretében megoldddjon. Kiemelt cél a gyermeket érint6 veszélyeztet6
tényez6k megszlintetése, valamint a veszélyeztet6 tényez6k jelzése a megfelel6
intézmények felé.

A csaladgondozas és az egyéni esetkezelés folyaman a csalad és a csaladgondozd kikerulési
tervet készit, melyben rogzitik a megvaldsitandd feladatokat. A kit(izott célok elérése
érdekében a szocidlis szakember segiti a csaladot a sziikséges feladatok elvégzésében, a
természetes és mesterséges tamogaté rendszer kialakitdsaban, mikddtetésében.

A csalddgondozas és egyéni esetkezelés folyaman segitséget kap a csaldd, egyén abban,
hogy az atmeneti ellatds adta lehetGségeket, forrdsokat minél inkabb fel tudja hasznalni
hozott problémajanak megoldasaban, a gyermekek joéllétének biztositdsdban. Ezeket a
feladatokat a jelz6rendszer tagjaival vald szoros egylittmiikodésben oldja meg.

A gondozds elsédleges feladata a csalad fizikai sziikségleteinek megteremtése. Ennek
érdekében a gondozdk segitik a szil6ket gyermekeik és ©Onmaguk ellatasdban,
lakékornyezetiik tisztantartasaban, nevelési problémak megoldasaban. A gondozas,
csalddgondozas, mint szolgdltatas szlikség szerint a nap 24 érajaban elérhetd.

Jogi tandcsadas az intézményben

A Menedékhaz jogdsza jogi segitséget, tdjékoztatdst nyujt a csalddok, egyének szamara a
kiilonféle peres eljarasokban, renddrségi, birdsagi feljelentések megtételében. A jogdsz
feladata, hogy eligazitsa a jogi Utveszt6kben a csaladokat. A jogi segitségnyujtas elsédleges
célja a bantalmazassal kapcsolatos jogi teend6k elvégzése, valamint tajékoztatas, mely a
kovetkez6 teriileteket is érintheti: valas, munkahelyi problémak, lakaseladas, hitelfelvétel,
gyermek elhelyezési kérdések, csaldadjogi kérdések, blintetGjogi kérdések. A jogi tanacsadas
érdekvéds, érdekérvényesit6 szolgaltatasként is miikodik, hogy az Ugyfelek tisztaban
legyenek jogaikkal, lehetGségeikkel.

A tanacsadas heti 5 éraban torténik rugalmasan, a kliensek igényeihez igazodva.

Pszicholdgiai tanacsadas az intézményben

A Menedékhdzban pszicholdgiai tanacsadas keretében elsésorban a bantalmazas miatt
kialakult krizishelyzet megsziintetésén, valamint a meggyengllt csalddszerkezet
megerdsitésében, hozott problémak feldolgozasaban nyujt segitséget a pszicholdgus. A
szolgaltatas segit abban is, hogy a csaldd tagjai megtanuljanak egylttm(ikodni a k6z6s célok
érdekében.

A pszicholdgus és a csaldadgondozd rendszeres csoportos foglalkozasokat szervez feln6ttek
szamara, melynek keretében els6dleges cél a megélt/atélt bantalmazds tapasztalataibdl
kiindulva jelen célok megfogalmazasanak tamogatdsa, er6forrasok gydjtése. Az énkép
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tdmogatasa, ami tdrsas kapcsolati helyzetben elényként szolgdlhat, adekvat
kommunikdcidés technikdak tamogatasa, moralis rend alapozdsa, melyek kdvetkezménye a
tarsadalmi beilleszkedés segitése.

A gyermekek szamdra a pszicholégus és a fejlesztépedagdgus altal szervezett
csoportfoglalkozdsok célja a szocializacidos folyamatok tamogatdsa, az eddigi tulélé
technikak, énvéd6é mechanizmusok helyett egy inspirativ, 6hmagat egy mds minGségben
onérvényesiteni, képviselni tudo jelenlét tdmogatasa.

Pszicholdgiai tevékenység heti 8 éraban torténik az intézményben.

Gyermekfejlesztés az intézményben

A gyermekek részére nyujtott fejleszté foglalkozas alapvetd feladata az iskolai tanulasi
képességeket meghatdrozo részfunkcidk fejlesztése, a potencialis tanuldsi zavarok korai
kiszlirése, a meglév6k orvoslasa. A fejleszt6pedagdgus célja, a gyermek érési folyamataihoz
igazitott, életkori sajatossagainak megfeleld, ahhoz illeszkedd tdmasznyujtas.

A kognitiv fejlesztés mellett kiemelt jelentGségli a testi nevelés is, mivel mozgdsos
tapasztalatokbodl gyokereztethet6ek az értelmi miiveletek. A terapids célu kreativ — és
mozgasfoglalkozasok megtanitjdk a gyermekeket, hogy hogyan vezessék le indulataikat,
hogyan éljék meg érzelmeiket, hogyan teremtsenek kapcsolatokat és hogyan épitsék belsé
vilagukat.

Az egyéni és kiscsoportos foglalkozasok el6segitik az erkdlcsi, esztétikai nevelést, és olyan
jellembeli tulajdonsagokat fejlesztenek, mint a batorsdg, az elhatarozé képesség, a
segitGkészség, amelyeknek sajat élethelyzeteikbe valé adaptdlasa mindenképpen nevels
hatasu.

Visszatekintés

Az elmult évek soran a kialakitott szakmai protokollnak készonhet6en a munkatarsak gyors
és hatékony segitséget tudnak nyujtani a raszoruld csalddoknak. Szabad féréhely esetén az
Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgdlat jelzését kdvet6en 1 dra elteltével
érkezni tudnak a bantalmazott csaldadok az intézménybe.

Egyuttmdkodés

A Segélyszervezet szoros kapcsolatot apol az OKIT (Orszagos Kriziskezel6 és Informacids
Telefonszolgalat) munkatarsaival. Tobbszori egyeztetésen alapuld szakmai munkaval latjak
el a segélyszamot hivd, és segitséget kéré menekiilni kényszerilbk elhelyezését, utazasanak
megtervezését, navigaldsat a Menedékhazakba. Szakmai taldlkozdk, személyes latogatdsok
keretében beszélik meg a munkatarsak tapasztalataikat és javaslataikat a jobb mkodés, a
kozos, eredményes munka elGsegitése érdekében.
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Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Olaszliszka

Fejleszt6haz
3933 Olaszliszka, Szent Istvan u. 20.; Tel.: +36 (47) 358 880; e-mail: olaszliszka.fh@segelyszervezet.hu

Célkittizés

Olaszliszka az 1998-as arviz és az azt kovet6 rehabilitdciés munka és mentalis gondozds
kapcsdn keriilt a Magyar Okumenikus Segélyszervezet figyelmének kézéppontjaba.
Olaszliszka sokrét(i szocialis problémaval kiizd6 telepiilés, ahol sok a munkanélkiili—a roma
lakossagon bellil ardnyuk eléri a 75 szazalékot —, akik alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek. A fokozatosan teret nyer6 analfabetizmus is egyre nagyobb hatranyt okoz,
mig szamos csalad kiizd az alkoholizmus és a szerencsejaték fliggGség problémajaval. A
gyerekek jelent6s része ingerszegény kornyezetben né fel, mely kihat a mentdlis
fejlédésiikre is. A teleplilésen a gyermekek és feln6ttek szorakozasi, kulturdlis lehet&ségei
minimalisak.

Az Okumenikus Segélyszervezet célja, hogy Olaszliszka és a szomszédos telepiilések
szocidlis problémait enyhitse. Tekintettel a telepliléseken él6 nagyszamu roma lakossagra,
a Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit ezen csoport nehézségeire, és specialis
programokat mdkodtet (helyi és regionalis roma programok) a térségben. A
Segélyszervezet célja a roma és nem roma gyerekek felzarkdztatasa, korrepetaldsa, hogy
azonos eséllyel indulhassanak az életben, mint szerencsésebb koriilmények kozott é16
tarsaik. Cél, hogy a tanulds, tudds, mint érték, és mint kitorési pont jelenjen meg a
csaladokban.

A cél elérésének mddja

A 2019-es évben a Philip Morris ,Folytassuk tovabb!” — Hatranyos helyzet( gyermekek
fejlesztése Olaszliszkdn projekt (2019. januar 1. — 2019. szeptember 30.), a Tarsadalmi és
Esélyteremtési FGigazgatdsag GYE-18-ALT-TAN-1-0088 (2019. januar 1. — 2019 december
31.), valamint a Kapaszkodd Program (2019. janudr 1.- 2019. december 31.) folytatddott a
gyerekek fejlesztése, felzarkdztatdsa, korrepetaldasa. Két intézménybdl, az Olaszliszkai
Hegyalja Altaldnos Iskola és a Vamosujfalui Altalanos Iskola gyermekei vettek részt a
Fejleszt6haz programijain.

Az év sordan 56 gyermek képességterileteinek fejlesztése, tantargyi felzarkdztatasa,
korrepetdldsa, tehetséggondozasa, idegen nyelvi fejlesztése tortént. A készség és
képességfejleszté programok szervezését, lebonyolitdsat tizenkét pedagdgus, egy fejleszté
pedagdgus, egy pszicholdgus, egy szakmai vezetd, egy mentor és egy kisegité munkatars
végezte. A szakmai stab a gyerekek iskolai elémenetelét hatraltatd magatartasi és tanulasi
problémdk megszlintetését is segitette, valamint hozzajarult a gyermekek tovabbtanulasi
esélyeinek ndvekedéséhez. A programban elsGsorban hatranyos helyzetl, gyermekvédelmi
kedvezményben részesil6 gyerekek vettek részt. A tanuldk kozil akadnak olyanok is, akik
jobb csaladi kérilmények kozil érkeztek, am viselkedésiik, illetve képességeik kapcsan az
intézmény ugy gondolta, hogy helyik van itt, raszolgaltak a segitségnyujtasra.

A programban 56 f6 allt szerzG6déses viszonyban a Fejleszt6hdzzal. A 2019-es évre
vonatkozo bemeneti és kimeneti mérések 15%-kal javultak.
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A Kapaszkodd Programnak kdszonhet6en elindultak a kozosségformald foglalkozasok is. A
program keretében elkezd6dott a néptanc oktatds, sakkoktatds, versenyeztetés,
dramapedagédgia, didkszinjatszd kor, sutés-fézés, szabadidds tevékenységek. Nagy
hangsulyt fektettiink a hagyomanydrzésre, az identitdstudat er@sitésére. Ebben a
programban évvégéig 92 gyermeket sikertlt bevonni.

A Fejleszt6haz a kovetkez6 szolgdltatasokkal nyujtott ellatast a telepiilésen él6 gyerekek
szamara:

- tanuldstdmogatas

- az iskolai sikeresség tdmogatasa

- a tudatos iskolavdlasztds, életpalya-épités segitése

- tantdrgyi korrepetalas

- kulcskompetenciak fejlesztése

- lemorzsolddds megel6zése

- mentoralas

- készségfejlesztés, tandran kivili oktatds roma és nem roma gyerekek részére
- jatszéhazi, kézmlives foglalkozdsok szervezése

- tovadbbtanulasi tanacsadas

- mentori szolgaltatas

- szabadid6s programok szervezése

- kulturalis programok szervezése

- nyari szlinid6s programok szervezése (kirdnduldsok, kerékparturdk, sportfoglalkozasok,
stb.)

- csaladi kozosségi programok szervezése

- néptanc oktatas

- sakkoktatas

- slités-f6zés

- hagyomanyd&rzés

- identitastudat erdsitésére iranyuld programok

A kézmolives foglalkozdsok a szakmai team tagjainak részvételével zajlottak.

Célcsoport

A Fejleszt6haz a tobb gyermeket nevel, szocialisan hatranyos helyzet( csalddokat segiti.
Ezen csaladokra jellemzd, hogy a szocidlis, illetve az egyéb, a gyermekek utan alanyi jogon
jard juttatdsokbdl és kdzmunka programbdl élnek. A csaladok tobbsége napi megélhetési
gondokkal kiizd, hazaik allapota rossz, lakhatdsi korilményeik egészségtelenek.

A célcsoport kivdlasztdsandl fontos szempont volt, hogy olyan csaladok, gyerekek
jelentkezzenek, akik szeretnék azt, hogy a tudas, tanulas, mint érték jelenjen meg a
csaladban, és tenni is akarnak a boldogulasért.

A telepiilésen 2001 &ta segiti folyamatosan a raszoruldkat az Okumenikus Segélyszervezet
intézménye. Ennek koszonhet6en a gyerekek és csaladjaik olyan bizalmi kapcsolatot
alakitottak ki a Fejleszt6hazzal, hogy problémaikkal, nehézségeikkel felkeresik az intézmény
munkatarsait, illetve a gyerekek dnként vesznek részt a szabadidGs tevékenységekben.
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Elldtottak szama

A Fejleszt6hdz szolgaltatasai iskola id6szakban hétf6tél-péntekig 10.00-18.00 déra kozott
voltak igénybe vehet6ek, mig a szlinid6 ideje alatt a Fejleszt6hdz naponta 8.00 és 16.00 6ra
kozott varta a gyermekeket. A Fejleszt6hdz a 2019-es évben 56 gyermek fejlesztését
végezte, mig a jatszéhazi, kézmlives foglalkozasokon 92 gyermeket sikerdlt elérni.

A programban a célcsoport a 7-18 éves koru altalanos, illetve kdzépiskolds tanuldk, illetve
szlileik. A Fejleszt6haz 56 gyerek fejlesztését, felzarkdztatasat, korrepetalasat latta el.
Altaldnos tapasztalat, hogy hosszUtdvon egyénre szabott fejlesztéssel, sok tiirelemmel,
kitartassal lehet csak pozitiveredményt, fejlédést elérni a tanuldk tobbségénél. Mindaddig,
amig a szUul6k nem latjak be, hogy csak jél megalapozott tanuldssal, kitartdssal, hatarozott
célokkal lehet jovét épiteni, addig a gyerekeket is nehéz motivdlni és a helyes irdnyba
terelni. Bar nem minden prébalkozast kisért siker, mégis elmondhaté: ha lassan is, de jo
irdnyba halad a Fejleszt6haz munkaja. A korabbi évek tapasztalatai azt mutattdk, hogy a
munka nem hidbavald, hiszen minden 8. osztalyt elvégzett tanuld kozépiskolaban folytatta
tanulmanyait. Van, aki mar le is érettségizett, vagy szakmat szerzett. Az itt végzett munka
fontossagat az is igazolja, hogy a megvaltozott kdznevelési torvény a tankotelezettség
korhatarat 16 évre csokkentette, ami magaban hordozza azt a veszélyt, hogy megfelel6
tdmogatas nélkil a tulkoros gyerekek nem fejezik be tanulmdnyaikat. Miutan az intézmény
munkatarsai személyes napi kapcsolatban vannak a gyerekekkel, a Fejleszt6haz, mint
masodik otthonuk pozitivan tudja befolyasolni az életrél, a munkardl, a kultdrardl, a
megélhetésrdél alkotott szemléletiiket.

A Tanoda mi(ikodése, mikodtetése sordan a célok elérése és a hatékonysdg novelése
érdekében fontos, hogy a munkatdarsak kozvetlen kapcsolatot tudjanak kialakitani a helyi,
a tanuldk és csaldadjaik tAmogatasat ellatd szervezetekkel, intézményekkel, illetve azokkal,
akikkel informaciét és tapasztalatot tudnak cserélni.

Intézményen kiviili egylttmikodések, szakmai felkészlltség bemutatdsa

A Segélyszervezet torekszik arra, hogy minél szélesebb kapcsolatot épitsen ki a kiillénb6z6
onkormanyzati, egyhazi, és civil szervezetekkel, valamit azon jelz6- és észlel6rendszerrel,
amely az adott problémakban adekvat vdlaszokat tud adni. A Tanoda alaptevékenységeinek
magas szinvonall megvaldsitasat jelentésen el8segitik az egylttm(ikod6 partnerek. A
mindennapi zokkenémentes egylttm(ikodéshez sziikséges, hogy biztositott legyen a jo
napi kapcsolat a kévetkezd intézményekkel:

A Tanodaval folyamatosan egylittm{kodé partnerek:
e Olaszliszka K6zség Onkormanyzata
e Terlleti véd6néi szolgdlat
e Zempléni Csaladokért Alapitvany Térségi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalata
e B-A-Z Megyei Pedagdgiai Szakszolgdalat Sarospataki Tagintézménye
e Igény szerint el6addk, specialis szakemberek
e Olaszliszkai Hegyalja Altalanos Iskola
e Véamosujfalui Altalanos Iskola
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e  Oktatdsi intézmények

e Egyhazi és civil szervezetek

e Buzavirag Alapitvany

e Csaladsegit6 és Pedagodgiai Szakszolgalat Sdrospatak
e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az Okumenikus Segélyszervezet a mindennapi szakmai munka biztositdsa érdekében a
kapcsolattartdst ezen intézményekkel elsGsorban telefonon keresztil biztositja, illetve
szlikséges esetben kezdeményezi a szakmai egyeztetések 6sszehivasat is.

A megfelel6 kétoldalu kapcsolat fenntartasa érdekében intézménylatogatasokkal torekszik
a személyes taldlkozasok kialakitasara. A Segélyszervezet altal nyujtott plusz szolgaltatasok
megtervezésébe folyamatosan bevonja a partnereit, illetve a szolgaltatdsok elérésének
megszervezésében is aktivan egylittm(ikodik a partnerszervezetekkel.

Az intézmény a koznevelési intézményekkel is folyamatosan egylttmikodik, igy az
Olaszliszkai Hegyalja Altalanos Iskolaval és a Vamosujfalui Altalanos Iskolaval is folyamatos
az egész napos iskolai nap utan biztositja a tevékenységeket. A tanoda ezen felll a tanuldk
el6re haladasardl informaciot szolgaltat, tovabba rendszeresen részt vesznek a tanoda
munkatarsai az iskolai programokban. Olaszliszkai Fejleszt6haz programjairdl rendszeresen
informalja az olaszliszkai és vadmosujfalui altaldnos iskolat, igy a gyermekek szdmara a
programokon vald részvétel nyitott.

A Tanoda a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal, illetve csalad- és gyermekjéléti kézponttal
vald egylttm(ikodése keretében
o ellatja a gyermekvédelmi jelz6rendszeri tagsagbdl eredd feladatait
e az adott gyermek Ugyében egyeztetést folytat a tanoda szolgdltatas
igénybevételének lehet8ségérdl

A szocialis és gyermekjoéléti terilettel torténé egyittm(ikodés keretében a helyi Védondi
Szolgalat egészségmegdbrzd, felvildgositd foglalkozasokat tart a tanodaba jaré gyerekek
szamara, tovabba az egészségfejlesztési, egészségvédelmi programokban segitséget nyuijt
a tanoda programjain. Az Olaszliszkai Fejleszt6hdz az egylittmikodés keretében
rendszeresen tajékoztatja az ott zajldé eseményekrél a szocidlis és gyermekjoléti
szolgalatokat.

Intézményen belili egytuttmdakodések

A Tanoda hatékony egyuttmikodés érdekében az intézmény heti rendszerességgel
munkatarsi team megbeszéléseket szervez, valamint a munkatdrsak esetmegbeszélések
keretében hatarozzak meg a munkatarsak kozotti feladatokat. A fenntartd a
Segélyszervezeten beliil rendszeres munkacsoport megbeszéléseket szervez. Az intézmény
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tagja a gyerekekkel kapcsolatos munkacsoportnak. A munkacsoport elGsegiti mind az
intézményen bellli, mind pedig az intézmények kozotti egylttmikodéseket.

Egylttm(kodés

a) Intézményekkel

A Segélyszervezet a térségben folytatott munkdjanak készénhet6en jé kapcsolatot alakitott
ki a Bodrog menti telepiilések 6nkormdnyzataival és gyermekjoléti szolgalataval. Az
intézmény napi kapcsolatban all az olaszliszkai és a vdmosujfalui iskolaval és az 6vodaval,
valamint az azokat fenntarté tankeriilet, dGnkormdanyzat munkatdrsaival, az egészségligyi
intézmény dolgozdival, a Buzavirdg Alapitvany munkatarsaival, a védéndi szolgalattal, a
rendGrséggel, valamint a kornyezé telepilések muzeumaival, emlékhelyeivel. Van
kapcsolat a kornyékbeli kozépiskolakkal is, ahova a 8. osztdlyos tanulék mentek
tovabbtanulni és azokkal a kozépiskolakkal is, melynek didkjai az Iskolai K6zosségi Szolgalat
50 6ras kotelezettséglket teljesitik.

b) Onkéntesek

A Szocialis és Fejleszt6 Kozpont Olaszliszka Fejleszt6hdz munkajat tobb dnkéntes segitette.
A védénd negyedévente egészségmegdrzd foglalkozasokat tart. Evek ota visszajard
onkéntesek is segitik az intézmény munkdjat (jatszohazi foglalkozasok lebonyolitasa,
iskolatdamogatdsi csomag kicsomagoldsa). Négy iskola didakjai 100 6nkéntes orat lattak el
iskolai kozosségi szolgalat keretén beliil. A kozépiskolasok szakmai iranyitds mellett
foglalkoztak, jatszottak, tanultak a gyerekekkel, segitettek a szabadidé hasznos
eltoltésében.

Finanszirozas

Az intézmény miikodése a 2019-es évben a Philip Morris ,Folytassuk tovabb!” — Hatranyos
helyzetl gyermekek fejlesztése Olaszliszkan projekt (2019. januar 1. — 2019. szeptember
30.), a Tarsadalmi és Esélyteremtési F6igazgatdsag GYE-18-ALT-TAN-1-0088 (2019. januar
1.-2019 december 31.), valamint a Kapaszkodd Program (2019. januar 1.- 2019. december
31.) tdmogatasaval tudta folytatni munkajat.

ll’

Visszatekintés

A Fejleszt6hdz f6 feladata tovabbra is a korrepetalds, a felzdrkdztatas és a
képességfejlesztés, tovabba olyan tevékenységek szervezése, ahol a kilonb6z6
kompetenciatartalmak fejlesztési lehet6ségei komplex egységként jelennek meg, belatva,
hogy ezek a terliletek nem valaszthatdak el élesen egymastél. Egy ilyen kompetenciaalapu
fejleszt6 tevékenység elengedhetetlen a tudatos életpdlya-épités tamogatdsahoz.
Kulcskompetenciak kozé tartozik: anyanyelvi kommunikacid, idegen nyelvi kommunikacio,
matematikai, természettudomanyos és technikai, digitdlis, szocidlis és allampolgari,
kezdeményezGképesség  és  vallalkozdi,  esztétikai-mlvészeti  tudatossag  és
kifejez6képesség, hatékony 6nalld tanulas.

A tanoda a multikulturdlis nevelésnek, a kulturalis 6nazonossag pozitiv megélésének, illetve
a tarsadalmi kohézid erGsitésének fontos szinhelye az eltelt idGszakban. Torekszik az egyes
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tanuldk személyes és tarsadalmi identitdsdanak meger@sitésére, az egymds iranti
szolidaritds megtanitdsdara, gyakorlasara és a kritikai gondolkoddsra. A sokszempontusag, a
nyitott gondolkodas segitése a kulturak megismerése és elfogadasa, az egyltt- és egymads
mellett élés szabalyainak megtartdsa. A tanoda feltételrendszerével olyan helyzetet
teremt, mely érvényesiti a tarsadalmi igazsagossag és szolidaritas értékeit, valamint
fokuszba helyezi az egyenl6 bandasmaod és a méltanyossag alapelveit. Ezeket az alapelveket
nemcsak a Tanoddba jaré gyermekek és fiatalok kapcsan, hanem a tanodai integralt
programok megvaldsitdsdval, a célcsoporttdl eltéré tarsadalmi stdtuszd kortdrsak,
onkéntesek és tovabbi személyek bevondsaval is igyekeztiink teljesiteni.

Egyéni és kiscsoportos munkdval, a felkészit6 tanarokkal, fejleszt6 pedagdgussal,
pszichologussal és mentorral karoltve értek igy el eredményeket a didkok. Még
intenzivebben folytatédott a sakkoktatds, melynek résztvevGsi értékes helyezéseket
szereztek kistérségi versenyeken (1-2-3. helyek), illetve a néptanc oktatas, amellyel nagy
sikereket értek el fellépéseken (pl.: sziireti felvonulas, a telepiléseken rendezett balok,
falunapok, stb.).

A tanuldk az ,6rarendi” foglalkozasokon tul szivesen vettek részt kiils6s programokon
(kerékparturadk, gyalogturdk, kirandulasok).  Negyedévente  egészségmegdrzd,
mentalhigiénés foglalkozasokon tanulhattak meg a mentalhigiénés alapismereteket. A 7-8.
osztalyos diakok negyedévente szexudlis felvilagositdsokon vehettek részt, amelyeket
szakemberek tartottak.

Az intézmény eredményként értékeli, hogy valamennyi 8. osztalyt befejezett didk felvételt
nyert az altala megjelolt kozépfoku oktatdsi intézménybe.

Az intézmény f6 feladatan tul 2019-ben is részt vett a teleplilés egészét érint6 programok
szervezésében, lebonyolitdsaban (tobbek kozott: sziireti felvonulas).

A Fejleszt6haz programja egyértelm( jotékony hatast, szamos pozitiv eredményt hozott a
programban részt vevé gyermekek iskolai teljesitményében és képességeik, készségeik
fejl6édésében. Bizonyitotta, hogy a gyerekekkel valé intenziv foglalkozas hatékonyan
segitette ket a hasonld koru tarsaikhoz valé felzarkdzasban, mind tudasban, mind pedig
szocidlis és kommunikacios készségek terén.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Szendro

Biztos Kezdet Gyerekhaz
3752 Szendr6, Rakdczi ut 4.; Tel.: +36 (48) 820 174; e-mail: szendro@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet &ltaldnos célja a szegénység, kilondsen a
gyermekszegénység csokkentése, és a szegénység Ujratermel6désének, atorokitésének
megelGzése a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia, valamint a Tarsadalmi
Felzarkdzasi Stratégia és annak cselekvési terve célkitlizéseivel 6sszhangban.
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A Szendrdi Biztos Kezdet Gyerekhdz 2013-ban nyitott meg kapuit. Szdmos valtozason,
valtoztatdson ment keresztil az intézmény, az id6 el6rehaladtdval egyre tobb és szélesebb
korli minGségi szolgdltatast tud nyujtani a teleplilésen és kornyékén él6 0-3 éves koru
gyermeket nevel6 csaladoknak.

Hosszu tavua célként fontos:

- A gyerekek jollétének biztositasa

- A hatranyos helyzet( csalddok deprivacids ciklusanak megtorése

- A hatranyos helyzet(i csalddokban él6 gyerekek jovébeni sikeres tdrsadalmi és
munkaeré-piaci integracidjanak megalapozasa

A Biztos Kezdet Gyerekhazat Szendrében hazai finanszirozasi tdmogatdssal a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet (izemelteti, melyet Alapité Okiratdban rogzitetteknek
megfelel6en gyermekjodléti alapellatasként mikodtet.

Célcsoport

A program célja Szendr6 Varosaban és vonzaskorzetében é16 0-3 éves koru gyerekek
szamdra a lehet6 legkordbban korai fejlesztés,
esetleges hatranyok csokkentése, segitségnyujtas
készségeik és  képességeik  kifejl6déséhez,
felkészitse 6ket a kozoktatadsi rendszerben vald
sikeres belépésre és részvételre, hozzajarulva
ezzel esélyeik javitasahoz.

Az ide jaré gyermekek fejlesztésénél cél, hogy

egyenld eséllyel indulhassanak mar az évodaba.

Amennyiben a gyerekhazban tanultak szokassa alakulnak naluk, az iskolai beilleszkedéssel
sem lesz problémajuk. A gyermekek hatranyai tobbnyire szocidlis helyzetiikb6l adédnak.

Megvaldsitas

Fenti cél megvaldsitdsa mellett a szlilék egylttm(ikodésének megnyerésével, sajat
er6forrdsaik mobilizdlasaban valé tdmogatdassal és a hianyzd kompetenciak megszerzésnek
segitségével jarulnak hozza ahhoz, hogy a szlil6k aktiv szerepl6k lehessenek a gyermekek
harmonikus személyiségfejlédésének és képességeinek kibontakoztatdsa folyamataban, és
tevbleges részesei legyenek sajat élethelyzetiik megvaltoztatasaban. Kiemelt feladat a
szil6k bevondsa a programokba, a foglalkozasokon tanultak elsajatitdsa, otthoni
alkalmazasa. Cél, hogy a sziil6k , haza tudjak vinni” az ott tanultakat, életik részét képezné
az itt elsajatitott tapasztalat, tudas.
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A 2019. évben fontos volt a Biztos Kezdet Gyerekhdz alapprogramjanak magas szintd
megvaldsitdsa a helyi sajatossagok figyelembevételével. Szakmai értékek megl6rzés és
tovabbadasa, a kialakult j6 gyakorlatok meger@sitése, Uj mdodszerek és tevékenységek
bevezetése, a dolgozdk és a szlil6k nevelS szemléletének formalasa, kapcsolatépités és
halézatfejlesztés. A koérnyéken nem elérhet6 szolgaltatasok helybe hozdsa, ezzel is
tdmogatva a csaladokat.

Kilsé szakember bevonasaval
mozgasfejlesztést, etetésterapids

foglalkozasok zajlottak. Cél volt ebben az
évben a  koOzbosség  erGsitése.  Ezt
kirdndulasokkal,  kulturalis  programok
szervezésével sikerilt elérni. Fontos volt
szem el6tt tartani, hogy a szolgaltatdsok,
fejlesztések ne csak a rendszeresen jaro

csaladok szamara legyenek elérhet6ek,

hanem azok is részesiljenek benne, akik
nem rendszeresen latogatjak a Gyerekhazat, ezért a napi programok ennek megfelel6en
lettek kialakitva.

A csalddokat csaladlatogatas utjan sikerilt elérni. Havi egy alkalommal csalddlatogatasok
torténtek. A program sikeres megvaldsitasahoz elengedhetetlen az érintett lakossaggal
foglalkozd intézmények, civil szervezetek és szakemberek bevonasa.

Ennek biztositdsa érdekében a terilet ellatasat biztositd jelzérendszeri tagokkal szoros
egylttmUkodés folyik.

A gyerekhazban folyd munka szigord napirendhez kotott, hiszen cél a rendszeresség
kialakitasa a csalddok életében. Minden nap szabad- illetve szervezett jatékok vannak, amik
célja minden esetben a gyermekek fejlesztése. Ezek a fejlesztések egyéni-, illetve csoportos
formaban torténnek. A sziil6k minden alkalommal részt vesznek a fejlesztéseken, hiszen
cél, hogy az ott latottakat otthonukban is tudjak gyakorolni gyermekeikkel. A gyermekekkel
végzett kozvetlen munka lehetévé teszi a gyermekek ativ, felfedezd, biztonsagos
jatéktevékenységét. A gyermekeket folyamatosan megfigyelik, ezeket a megfigyeléseket
rogzitik és amennyiben fejlédési, illetve mas rendellenességgel taldlkoznak, szakember
segitségét kérik. Ezt kdvetben a szakember dltal Osszeallitott egyénre szabott fejlesztési
terveknek megfelel6en segitik a gyermek jatéktevékenységét.
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A programok megtervezéses minden esetben a csalddokkal kozésen torténi, lehetdséget
adva a szilé-gyermek kapcsolat
erdsitésére. A kozos tevékenységek
alkalmdaval mdéd nyilik egymds jobb

RDEN OF NYIREGYHAZA

megismerésére, egymasra
hangolddasra. A szlil6k és a gyerekhaz sseuoocht R0 BOTANICAL G
munkatarsai egyltt jatszanak a
gyermekekkel

Cél tovabba az egészséges taplalkozas

biztositdsa. A tizorai megtervezése,

elkészitése a szll6k bevonasaval

torténik. A kozos étkezések nagy

hatdssal vannak a kozosség erdsitésében, a szocializacids és kommunikacids készségek
fejlesztésében, az étkezési kultura fejl6désében.

A gyermekek sziiletésnapjat mindig kozosen lUnneplik, ezzel is erGsitve a kozosséget. A
gyermekeke fejlédésének nyomon kovetésénél cél, a gyermekek kiilonboz6 teriileteken
mutatott egyéni haladasa és ennek rogzitése. Minden gyermek édnmagahoz viszonyitott
fejl6dését tekintve kerlilnek meghatarozasra a fejlesztési tervek.

A foglalkozdsokndl, kozos tevékenységeknél fontos a minta, igy a hdzban dolgozok
folyamatosan ezt tartjdk szem el6tt. A szil6ket rendszeresen erdsitik pozitiv szilGi
szerepukben, sok az egyéni, illetve csoportos beszélgetés. A varandés szll6ket felkészitik a
varandodsag alatti dolgokra, a sziilésre, az Ujszlilott fogadasara.

A gyerekhazban szerzett tapasztalatokat heti-, illetve havi team alkalmaval beszélik at és
értékelik a kollégdk és kiils6 szakemberek, jelz6rendszeri tagok.

Elldatottak szama
A rendszeresen jaré gyermek, aki heti legaldbb 2-3 alkalommal részt vesz a gyerekhazas

foglalkozasokon. A szendrdi
2019. évben rendszeresen jaré gyerekhaz vallalt indikatora 10

gyermekek

f6, melyet minden hdénapban

30 sikertilt elérni, s6t volt olyan

20
=)

10

hénap, amikor meg is

I I I I I I duplazédott az igénybevevék
7 8 9 10 11 12 szama. A gyerekhazba jaro

f
(e}

~ I
N
w .
-~ .
v
o I

honap gyermekek  kézul, szinte

minden rendszeresen jaro

gyermek rendelkezik rendszeres gyermekvédelmi tdmogatassal és vagy halmozottan
hatranyos-, vagy halmozottan hatranyos helyzet( jegyz8i hatarozattal.
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K6zOSSEGI PROGRAMOK 2019-BEN
egyéb

esyeb kirandulas Mozgasfejlesz

kOZOSSEIgl 3 alkalom tés
rendezvény 46 alkalom
44 alkalo

etetésterapia
47 alkalom

Sdészobas
foglalkozas
89 alkalom
EgylttmUkodések

A Biztos Kezdet Gyerekhdz nagyon jo kapcsolatot dpol a szakmai partnerekkel (Szocidlis
Szolgéltatd Kozpont, Gyermekjoléti Szolgdlat, Gyermekjéléti Kbzpont), a gyermekorvossal,
a héziorvossal, az altalanos iskolaval, a mdvészeti iskolaval, az dGnkormanyzattal és a helyi
6vodaval. A partnerekkel torténé osszefogds hatékonyan segiti a helyi csalddokat! A
munkatdrsak részt vesznek a jelzGrendszeri-, illetve szakmak6zi megbeszéléseken. Az
intézmény jo kapcsolatot tart a megyében mikodé gyerekhdzakkal, részt vesznek a
mUihelymunkdkon, ahol rendszeresen sor keriil a tapasztalatok megosztasara is.

Visszatekintés

A szendrGi Biztos Kezdet Gyerekhaz fejleszt6 foglalkozasokkal, szines programokkal varta
az érdekl6ddéket 2019-ben. Olyan kibdvitett szakmai szolgaltatast nyujtott a telepilésen,
melyre a Gyerekhaz nélkil nem kerilhetett volna sor. Etetésterapia, korai mozgasfejleszt6
szakember elérése még a nagyobb varosokban él6k szamara is nehezen elérhetd, igy az ide
jard csaladok oriasi lehet6séget kaptak a keziikbe, de ez elmondhatd az intézményben
kialakitott sdszobarél is. Kézmdlves programokkal, 6lbéli jatékokkal, zenés foglalkozasokkal,
mozgdasfejlesztéssel, gydgytornaval, fejlesztéprogramokkal, a gyerekekkel és a sziil6kkel
szamara szervezett k6z0s programokkal teltek az intézmény mindennapjai. A programok
soran a gyerekek és a sziil6k fokozatosan feloldodtak, egyre inkabb megnyiltak, valamint
kozelebb kertliltek egymashoz, illetve er6s6dott a sziil és gyermeke kapcsolat. Az év sordn
folyamatos volt a csaladlatogatds, a dokumentacids rendszer vezetése, rendszeres team-
megbeszélések folytatdsa, a szupervizid, a képzéseken vald részvétel, a szakemberekkel
vald kapcsolattartds, az egészséges taplalkozas 6sztonzése informacidé és minta nydjtasaval.
SzilGi férumok, beszélgets korok, kozosségi programok, innepségek szervezése.
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Szociadlis és Fejleszt6 K6zpont, Kaposvar

Biztos Kezdet Gyerekhaz
7400 Kaposvar, Pécsi u. 52.; Tel: +36 (30) 726 44 09; e-mail: kaposvar@segelyszervezet.hu

Célkit(izés

Kaposvar MJV Onkormanyzata 2016-ban kérte fel az Okumenikus Segélyszervezetet, hogy
nyisson Szocidlis és Fejleszté Kozpontot a vdrosban. Az egyeztetéseket kovetd
egyuttmikodés keretében az Onkormanyzat rendelkezésre bocsajtotta a Pécsi utcai
kozosségi haz helyiségeit és pénzbeli tamogatdssal is segiti a szervezet m(ikodését. A
Segélyszervezet vallalta, hogy az intézmény kornyezetében él6 hatranyos helyzeti
kisgyerekek (0-5 év) szamara gyerekfejleszt6 foglalkozasokat szervez, valamint koordinalja
a miuvel6dési hazban folyd munkdat. 2017. november 20-t6l Biztos Kezdet Gyerekhaz
formajaban fejti ki helyi tevékenységét az Okumenikus Segélyszervezet Kaposvaron.

Célcsoport

Az intézmény Kaposvar varos keleti részén, a kaposszentjakabi varosrész hatardn taldlhato.
A Biztos Kezdet Gyerekhaz minden hatranyos helyzet( csaldd szdmdra nyitott, ugyanakkor
a célcsoport leginkdbb az intézmény korzetében él6
csaladokbdl tevédik Ossze. Ez a terllet tdrsadalmi-
gazdasagi és infrastrukturdlis szempontbdl elmaradott,
illetve az orszdgos atlagot jelent6sen meghaladd
munkanélkiliséggel sujtott, szegregilt teriilet. Az
alacsony iskoldzottsdg, a munkanélkiliség, az
egészségligyi és szocialis problémak, a gyermekek nagy
szama, valamint az elGitélet er6sen behatarolja az itt é16
roma gyermekek és sziileik lehet&ségeit. A felsorolt okok
kovetkezményeként a célcsoportban jelentds mérték( a
koraszilottség, az idegrendszer éretlensége, valamilyen
fogyatékossag, vagy szilés kozbeni komplikacié okozta
sériilés. Ezért nagy sziikség van ezen a terileten a Biztos
Kezdet Gyerekhdz tipusu, korai fejlesztést nyujtd
intézményre, ahol megfelel6 szakemberek
(gyégypedagogus, védond) segitségével ezek a hatranyok koradn felismerhet6k és
kezelhetd6k.

A cél elérésének maddja
a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok:

A Biztos Kezdet Gyerekhaz 0-3 éves koru gyerekeknek biztositja a korai fejlesztést. A
programok az anya-gyermek kapcsolat megerdsitésére és a szil6i kompetencidk
fejlesztésére iranyulnak. A Segélyszervezet egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el@segitik a testi illetve lelki fejl6édésiiket, tovabba szabalytudatukat,
mely kés6bb az dvodai és az iskolai beilleszkedésiiket nagyban segiteni fogja. Minden nap
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mas programot szerveznek a munkatdrsak. A baba-mama klubban énekeket és
monddkdkat tanitanak az anyukaknak és a gyermekeknek, mig a kreativ napokon rajz,
festés és egyéb kézmlives foglalkozast szerveznek.

A szil6férumon az édesanydkat fejlesztik indirekt mdédon. Tarsasjatékokkal fejlesztik a
kifejez6készségiiket, szokincsiiket, illetve ezeken a programokon a hivatalos
dokumentumok kitéltésében is segitséget nydjtanak.

Az intézmény korai fejleszté tevékenységében nagy hangsulyt fektet a mozgdsfejlesztésre,
mert a tapasztalatok szerint a kiilonb6z6 okok (hatranyos helyzet, korasziilottség) miatt a
lemaraddsok a kés6bbi életkorban tanulasi-, figyelmi- és magatartdsi zavarokhoz
vezethetnek.

Dévény terapeuta kozremikodésével heti kétszer gydgytorna is van a programok kozt, amit
nagyon kedvelnek az anyukak és a babak is.

A szakemberek a mozgasfejlesztésen kivil egyéni, gydgypedagdgiai és logopédiai
fejlesztést is nydjtanak.

b.) Etkezés biztositasa

A részt vevl gyerekek és sziileik szamdara a Segélyszervezet tizérait biztosit. Az intézmény
igyekszik valtozatos, és egészséges ételeket adni nap mint nap. A szil6k aktivan részt
vesznek a tizdrai el6készitésében, az etetésben, majd pedig a takaritasban. A szil6knek Uj
recepteket tanitanak a munkatdrsak, melyeket segitségiikkel el is készithetnek az
intézmény konyhdjaban. Az igy készilt ételeket egylitt fogyasztjdk el gyermekeikkel. Az
étkezések lehetGséget biztositanak a megfelelS higiénés szabalyok elsajatitdsara, a helyes
étkezési szokasok illetve a valtozatos étrend kialakitasaban.

c.) Hatékonysagmérés
A Biztos Kezdet Gyerekhaz munkatdrsai figyelemmel kisérik a gyerekek képességfejlédését.
A mérbeszkdz Osszesen 6 képességteriletet vizsgdl, melyeknek az elvégzése az adott
életkori szakaszban elvarhato.

1. Személyes, tarsas és érzelmi fejlédés

2. Kommunikacid, székincs gyarapodasa

3. Problémamegoldas, gondolkodas és szamolas

4. A vilag megismerése

5. Testi fejl6dés

6. Kreativ fejlédés
Akik rendszeresen jarnak, azoknal mar az elsé hdnapban észrevenni a pozitiv irdnyd
valtozas.

Elldatottak szama

Evente koriilbeliil 61 édesanyaval és 4 nagymamaval foglalkoznak a munkatarsak. 2019-
ban 38 Uj belép6 édesanyat regisztralt az intézmény. Az édesanyak életkorukat tekintve 16-
35 év, mig a nagymamak 40 év koriliek. Az édesanyak fele egyedil neveli gyermekét.
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Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok:

A rendszeres napi programok mellett alkalmanként élményprogramokat is biztosit a
gyermekek szamdra a Gyerekhdz. Minden linnepnapot megtart az intézmény: farsangot,
hasvétot, anyak napjat, gyermeknapot, vildgnapokat, karacsonyt. A Gyerekhazat latogato
kisgyermekek sziletésnapjat is meglnneplik. Az élménynapok kozott csalddi nap,
babel6adasok, kirandulasok
szerepelnek. 2019-ben szamos
rendezvény  volt. Farsangi
Unnepség. Tavaszvard slitemény
készités a Somogy Megyei
Gyengén |atok Egyesiiletének
tagjaival. Majusban a
gyermeknapi rendezvényen 80
hatranyos helyzetld gyermek
érezhette jol magdt. Gyerek
tdbor junius végétdl augusztus
végéig tartott. Napi atlag
|étszam 30-35 gyermek.
Eletkorukat tekintve 0-12 évesek. Kollégak a programokat életkornak megfelel6en talaltak.
A gyerekeknek tizérai naponta biztositva volt. Mikdzben a gyerekek részt vettek a
programokon, addig az édesanydk receptklub foglalkozdson gyarapithattak f6zési
tudomanyaikat. Augusztusban 50 f6/18 csalad eljutott a pécsi allatkertbe. Hatalmas élmény
volt szdmukra. Szeptemberben 135 dvodas kapott ovis kezd6é csomagot. Az ataddn
babel6adast tekinthettek meg a gyermekek. Az intézmény masodjara tartotta meg az
Andras napi hagyomanyokat 6rzé alkalmat, mely rendezvényre ellatogattak a Szent Jakabi
nyugdijas egyeslilet tagjai, akik az intézménybe jaré édesanyakkal kézosen készitettek
rétest és szilvas gombadcot.

b.) Jaték Hatdrokkal prevenciés program

Az Okumenikus Segélyszervezet és a Szerencsejaték Zrt. a Humanum Kft.-vel kézdsen hajtja
végre a Jatékok hatdrokkal elnevezési programjat. A projekt keretében Informacids Pontot
mikddik Kaposvdron, ahol a szerencsejaték-fliggéséggel kizdék kaphatnak segitséget.
2019-ban 17 esetben keresték fol a segélyszervezet a probléma lekiizdésével kapcsolatban.
A program keretében iskolai prevenciét is végeznek a Segélyszervezet munkatarsai, mely
tevékenység soran a Pécsi Tagiskola tanuldinak rendhagyd osztalyf6noki orakat és
klubfoglalkozasokat tartanak. A prevencids foglalkozasba 20 gyereket vontak be.

c.) Iskolakezdés egyiitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, raszoruld gyerekeknek beiskolazasi
segitséget nyujtd programja keretében helyi iskoldkkal vette fel a kapcsolatot a
Segélyszervezet. Az egylittmikodésnek koszonhetGen 70 gyermek kapott tanszereket.
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d.) Ovodasokért az E.ON-nal
Az E.ON tdmogatdsdnak kdszonhet6en tobb dévodas korlu gyerekeket nevel§ csalad is
segitséget kapott az évkezdéshez. A segélyszervezet munkatarsai 135 6voddas kaposvari
kisgyermek részére adtak at dvodakezdést segité egységcsomagokat.

e.) Véddéhald a csalddokért Eurdpai Unids program
Az Okumenikus Segélyszervezet sikeres palydzatot nyujtott be az Eurdpai Unidhoz. A
projekt keretében a Borostyanvirdg Alapitvannyal kézdsen valdsitott meg az Okumenikus
Segélyszervezet kaposvari kdzpontja kiilonboz6 segit6 szolgaltatasokat. Ebben az évben
csoportos foglalkozasokon 10 f6, egyéni tanacsadason 18 f6 vett részt. A program
keretében kapcsolati erGszak témaju prevencids drdkat is szerveztek a Segélyszervezet
munkatdrsai. Az alkalmakon targyévben 100 didk vett részt.

f.) szeretet.éhség. Orszagos Adventi Pénzadomanygy(ijtés
2019 adventkén Kaposvar negyedik alkalommal csatlakozott sajat adomanyponttal a
Segélyszervezet Orszagos Adventi Pénzadomanygyl(ijtéséhez. A kaposvari dnkormanyzattal
kdzosen szervezett segélyakcidban évente kozel 160 ajandékot sikerul Osszegydijteni,
melyet a munkatdrsak még kardcsony el6tt eljuttatnak a nehéz kortilmények kozott élé
gyermekeknek. Az lGnnepélyes keretek kozott megszervezett adomanydtaddsa nagyon
sokan eljottek, és 6rommel fogadtadk az ajandékot.

Visszatekintés

Az Okumenikus Segélyszervezet Kaposvari Szocialis és Fejleszt6 Kézpontjanak Biztos Kezdet
Gyerekhazat egyre tobben keresik meg. Az intézményben tovabbra is sikerilt olyan
programokat megvaldsitani az év soran, melyekre a média is felfigyelt, s ezaltal ismertebb
lett a Gyerekhdz az ott él6 lakosok, a varos és mas szervezetek korében. Az
onkormanyzattal tovabbra is nagyon j6é az egész éves egylttmikodés.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Olaszliszka

Biztos Kezdet Gyerekhaz
3933 Olaszliszka, Szabadsag ut 2.; Tel: +36 (47) 655 153; e-mail: olaszliszka.bkgy@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Biztos Kezdet Gyerekhaz célja, hogy a gyermeki sziikségletekhez igazoddan hatékonyan
segitse a teleplilésen szegénységben él6 0-3 éves gyermekek fejl6dését, a szil6k
felkészitését a szil6i szerepre. A projekt atfogd célja a szegénység, kilondsen a
gyermekszegénység csokkentése és a szegénység Ujratermelbdésének, atorokitésének
megelGzése. Tovabbi cél a kora gyerekkori esélyteremtés tdmogatasa hatranyos helyzetd,
ovodaskor alatti gyereket nevel6 csaladok szamara.

a.) Rovid tavu célkitlizések
- Csaladbarat szolgaltatasi kornyezet kialakitdsa

-57-


mailto:olaszliszka.bkgy@segelyszervezet.hu

=

"

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2019

HIA-HUNGARY

- A hatranyos helyzet( csaladban él6 gyermekek rendszeres fejlesztése

- Szolgdltatasok biztositdsa a Gyerekhdz gondozasdba bekapcsolddd gyermekek sziilei
szamdra

- A szakemberek szakmai kompetencidinak fejlesztése, szemléletformalas

b.) Kozéptdvu célok

- Ovodara, késébb az iskolara valé felkésziiltség javitasa

- A beiskolazasi mutaték javitasa

- Aziskolai palyafutas eredményességének/sikerességének javitasa
- Aziskolai lemorzsolédas csokkentése

c.) Hosszu tavu célok

- Agyermekek jollétének biztositasa

- A hatranyos helyzet(i csaladok deprivacids ciklusanak megtorése

- A hatranyos helyzetl csalddokban él6 gyerekek jovGbeni sikeres tdrsadalmi és
munkaeré-piaci integracidjanak megalapozasa

A cél elérésének maddja

A Segélyszervezet 2017-ben nyujtotta be palyazatat (EFOP — 1.4.3. — 16. — 2017 — 00032)
Biztos Kezdet Gyerekhdz létrehozdsdra, melynek megvaldsitdsa 2018 februdrjaban
kezd6dhetett meg. A szolgdltatds beinditdséhoz az Okumenikus Segélyszervezet
tulajdondban lévé Szabadsag utcai ingatlanon, olyan felujitdsi munkalatok kezd6dtek meg,
melyek megfelelnek a Biztos Kezdet Gyerekhaz szakmai elvardsainak. A 2018. julius 16-t6l
elindult szolgaltatas ideiglenes helyszinen, a Segélyszervezet Szent Istvan utcai Fejlesztd
Kézpontban kezd6do6tt meg, amig 2018. november 22-én Ulnnepélyes keretek kozott
megnyitotta kapuit a Szabadsag uti ingatlan. A mar mikdédési engedéllyel rendelkezé
ingatlanban kialakitasra kerilt egy fedett tornac, amely az intézménybe érkez6k
babakocsijainak tarolasra alkalmas, egy fogadd helyiség, egy 22 m?- es csoportszoba,
tovabba konyha, munkatarsi szoba, fejleszt6 szoba, mosdkonyha, 2 db wc-zuhanyzé-mosdé
és egy fedett, az udvarra nézd, ttéscsillapitd burkolattal ellatott jatszéterilet.

Az infrastrukturalis feltételek tehat adottak, a fejlesztés eszkozei szakmailag tudatosan
tervezettek, célszerlen kialakitottak, megfelelnek a mai modern gyermekfejlesztés
elvardsainak. Mindezeken tul az intézmény megnyitdjanak napjan avattak fol az Ovi-Sport
Alapitvany altal adomanyozott sportpalyat is, mely a legkisebbek szdmdara biztositja a
sportolast, a szabadid6 hasznos és egészséges eltoltését.

2019-ben elkezd6do6tt a ,,Biztos Pont — Biztos Kezdet Gyerekhdz mikodési feltételeinek
javitasa Olaszliszkan” projekt megvaldsitasa. A tdmogatds dsszege 12,95 millié forint. Ennek
kdszonhetGen butorok, berendezések, egyéb épilethez kapcsolddo felszerelések, kiltéri
butorok, jatékok, fejleszt6 eszk6zok beszerzése valdsult meg. Valamint kialakitasra kerdlt
egy jatszotér a gyerekhdaz udvaran.

2019-ben folyamatosan
- Rendszeres foglalkozdsok a sziil6 bevonasaval (évszakokhoz, jeles napokhoz,
Uinnepekhez igazodo6 képesség-kibontakoztato foglalkozasok)
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A hagyomanyok, Ginnepkorok jatékos megismertetése

Legalabb napi négy 6ra nyitva tartds biztositasa

Szabad jatéktevékenység szervezése (lehetGség és eszkdzok biztositasa)

Hétféként mesék, versek, monddkak- nyelvi képességek fejlesztése

Keddenként zenei foglalkozasok- zenei fejlesztés, ritmusérzék, zenehallgatas + védondi
tanacsadas

Szerddnként vizualis és kreativ foglalkozasok, finommotorika és vizudlis észlelés
fejlesztése

Csutortokonként mozgdsos foglalkozdsok — mozgdskultura fejlesztése + egyénre szabott
gyogytorna gyodgytornasz bevonasaval

Péntekenként szenzoros jatékok + kornyezetiink felfedezése + korai fejlesztés
gyogypedagdgus bevondsaval

Egészséges taplalkozasra 6sztonzés, napi tizérai biztositasa

Napi z6ldség és gylimolcs biztositasa

Etkezési szokasok fejlesztése: terités, szalvéta, evSeszkdz hasznélata

Gyermekek 3llapotfelmérése, megfigyelGlapok kitoltése, fejlédési zavarok és eltérések
kisz(irése, sz(ir6vizsgalatok, szlikség esetén vizsgald szakellatd intézménybe irdnyitas
Félévente a gyermekek fejlettségének értékelése

A gyermekek testi, érzelmi, kozosségi, értelmi fejlédésének elGsegitése, alkalmazkodasi
és nyelvi képességeinek fejlesztése

Sziil6kkel valé bizalmi kapcsolat kialakitasa, tartalmas egylittmikodés

Sz(il6i kompetencidk erdsitése

Sziil6-gyermek kapcsolat erésitése

A csaladok egészségligyi, szocidlis, gyermekjodléti, oktatasi, munkatigyi szolgaltatasokhoz
vald hozzajutdsanak segitése

Egyéni kompetenciak erdsitése, tanulasi motivacidé felkeltése, a munkaerépiacrol
kiszoruld fiatal sziil6k foglalkoztathatdsaganak javitasa

Egyéni vagy csoportos beszélgetések a szilékkel

Mosasi-tisztalkodasi lehet6ség biztositasa

K6z0sségi programok szervezése a programban résztvevs csaladok szamara

K6z6sségi alkalmakon vald részvételre 6szténzés

A korszer( gyermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos kdzvetitése sziil6knek
Ismeretterjeszt6§ anyagok készitése és terjesztése a  gyermekfejl6désrdl,
gyermeknevelésrél

Varanddsok felkészitése sziilésre és a gyermekek fogadasara

Sziil6k tajékoztatdsa a gyermek fejlédésérdl

Sziil6k bevonasa a mindennapi tevékenységekbe

Sziil6k javaslatainak beépitése a heti tervekbe

Havonta egy alkalommal szuil6klub/szul6csoportos foglalkozas szervezése

A fenntarté folyamatos tajékoztatasa, informalasa

Tajékoztatd anyagok készitése a Gyerekhaz céljardl

Evente kétszer Biztos Kezdet Gyerekhdz hirlevél dsszedllitdsa, amely tajékoztatja a
lakossagot az intézmény tevékenységérdl

Jatszéhazak, kreativ foglalkozasok szervezése
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- Meghivoék, szérélapok készitése

- Folyamatos kapcsolattartas a kdtelez6en bevont partnerekkel, informaciécsere

- Havi rendszerességl kibdvitett team-llések szervezése

- Folyamatos kapcsolattartds a mentorral

- A programba bevonhato csaladok felkutatasa a partnerek segitségével

-  Folyamatos csaladlatogatdsok esetenként a védéné és a fejlesztépedagdgus
kozrem(ikodésével

- Koz6s programok szervezése

- Folyamatos motivalas

- Plakdtok, heti tervek, eseménynaptar elhelyezése az aktualis tevékenységekrdl,
programokral

- Tovabbi csaladok elérése a programba mar bevont szll6k segitségével

- Mar mkod6 Gyerekhazak latogatdsa

- Heti team megbeszélések szervezése

- Felkészit6  programok, moddszertani  mi(ihelyek, szakmai rendezvényeken,
konferenciakon vald részvétel

- Részvétel belsé képzéseken

Célcsoport

A Biztos Kezdet Gyerekhdz 0-3 éves koru gyermekek korai fejlesztését, felzarkdztatdsat
végzi. Fontos a varandds n6k bevonasa is a programban, hiszen megsziiletend6 gyermekeik
is részesei lehetnek a Gyerekhdz szolgdltatasainak. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak,
hogy azok a kismamadk, akik mar a varanddsag idején is latogattdk a Gyerekhazat, mar
nagyon korai életkorban hozzak
a gyermekeiket, igy a
fejlesztésiik, felzarkdztatasuk a
legkorabbi életszakaszban
kezd6dhet el.

A Gyerekhaz a teljes integracid
keretei kozott felvallalja sajatos
nevelési igényd, sérilt
kisgyermekek fejlesztését is.
Résziikre is egyéni, illetve
csoportos fejlesztések
elérhetbek.

A Gyerekhaz nagy hangsulyt fektet a korai fejlesztésre és a fejlesztések kompelxitasara. Az
ellatast igénybe vev6k helyzete megegyezik az orszagos tendenciaval. Tobbségiiknek
alacsony iskolai végzettségik miatt, szakképzettség hidnyaban szinte esélyik sincs a
munkaerépiacon vald elhelyezkedésre. Megélhetési forrasuk tulnyomorészt a kiilonféle
jarulékok és segélyek, mint alkalmi munka, gyes, gyed, munkanélkili jaradék és egyéb
segély.
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A terileti, telepllési hatranyok ebben a jarasban is nagyon élesen megfigyelhetéek. A
lakéhelyi szegregacid nemcsak a tobbségtél vald elkiilonilést jelenti, de igen rossz
minGségu, alacsony komfortfokozatu vagy komfort nélkili, gyakran csatorndzas, viz, villany
nélkili lakasokat, hazakat. Tobb csaladnal el6fordul a tobbgeneracids egyiittélés, ami
alapjaban nem lenne probléma, de ezek a csaladok tébbnyire 1-2 szobas lakdasokban élnek,
tobbedmagukkal. Tobb csaladnal el6fordul, hogy 9-10 f6 lakik egy 2 szobas lakasban. Az
intézményt felkeress csaladokra az is jellemzd, hogy ha kiilon élnek a szlil6ktél, akkor egy
szoba all rendelkezésiikre, amit megosztanak 3 vagy tobb gyermekkel is. A gyerekeknek
nincs sajat életteruk.

Egészségligyi helyzetlik dsszefligg szocidlis helyzetiikkel. Az egészségtelen lakdkornyezet,
egészségtelen életmadd, egészségtelen és hidnyos taplalkozas felel6ssé tehet6 egészségligyi
allapotuk korai romlasahoz. A Gyerekhazba jaré ndknél gyakran el6fordulnak
négyogyaszati problémdk, epilepszids betegség, a gyerekeknél gyakoriak a léguti
megbetegedések. Nem ritka a vele szliletett rendellenesség, a korasziilés. A rendszertelen,
egészségtelen, hidnyos taplalkozds miatt tobb szil6 panaszkodik a gyomrot érintd
megbetegedésre. Az egészséget befolydsold rizikéfaktorok kozil a dohanyzds, a magas
vérnyomas, valamint a taplalkozasi problémak egyértelmien az egészségi allapotot
befolyasold tényezének bizonyulnak.

Tevékenység

A Gyerekhaz tevékenységének fokuszaban a hatranyos vagy halmozottan hatranyos
gyerekekkel valé foglalkozas all. El6re megtervezett havi és heti terv szerint végzik a
Gyerekhdz dolgozdi ezeket a foglalkozdsokat, nagy hangsulyt fektetve az évszakokhoz,
Unnepkoérokhdz, hagyomanyokhoz kothet6 tevékenységekre. A rendszeres foglalkozasok
kozben nyomon kovetik a gyerekek fejl6dését, ki tudjak szlirni az esetleges fejlédési
elmaradasokat, szlikség esetén fejleszt6é szakemberhez juttatjdk ezeket a gyerekeket.
Minden gyerekre egyénre szabott fejlesztési terv késziil, esetenként a fejleszté pedagdgus,
gyoégytornasz és a védénd bevondsaval. Feljegyzéseket készitenek és a szlikséges
informacidk a dokumentacids rendszerben régziilnek.

A Gyerekhdzban egyszeri étkezés biztositott a gyerekek szamara, tizérai formajaban. Az
étlapot el6re egy hétre tervezik a munkatdrsak, meghallgatva a szlil6k javaslatat. Az
ételeket a szlil6kkel kozosen készitik el. A napi étkezések tervezésénél a Kozpont dolgozdi
arra torekednek, hogy minél valtozatosabb és egészségesebb ételek keriiljenek az asztalra,
illetve olyan dragabb élelmiszerek, melyeket otthon nem engedhetnek meg maguknak a
csaladok (gylimolcsok, zoldségek, felvagottak stb). Az intézmény kivanja segiteni a helyes
étkezési szokasok, f6zési, talalasi mliveletek kialakitasat, az egészségesebb ételek
kivalasztasat. Tovabbi cél a szill6k haztartasvezetési illetve f6zési ismereteinek és
készségeinek fejlesztése.

A tizéraizast kovetGen jatékos tevékenységekben vesznek részt a gyermekek, melyet a
kovetkez6 teriiletek koré csoportositanak a munkatarsak:
e Mesevar: Olbe ringatds, 6lbéli jatékok, ringatdk, meseolvasas, monddkazas
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e Zenevar: Dalolas, dudolas, tapsolas, kopogas, ritmusérzék fejlesztése, hangszeres
jaték, évszaknak megfelel§ dalok

e Mandtorna/Manédtanc: tornazas, nyujtézas, guggolds, huzdédzkodas, ugralas,
kuszds, maszas, jaték a szabadban, maszékazas, csuszdazds, sétalas, természet,
termések megismerése, kirdndulds, szabadtéri jatékok.

e Paranyikezek: kreativ foglalkozas, hazavihet( sajat készitésd alkotasok évszaknak
megfeleléen

e Felfedezd: lakokornyezetiink felfedezése, szenzoros jatékok

A védéné keddenként két oraban tanacsadasokat, babatornat, babamasszazst tart az
intézménybe latogatod szlil6knek és gyermekeknek. Esetenként a Gyerekhazban tartja a
statuszvizsgdlatokat, igy azok a sziil6k is betekinthetnek az itt folyd tevékenységekbe, a
Gyerekhdz altal nyujtott szolgdltatasokba, akik azel6tt soha nem jartak itt.

Csutortoki napokon harom oraban egyénre szabott gyégytorna van gydgytornasz
bevonasaval.

Gyodgypedagodgus péntekenként két draban tart korai fejlesztd foglalkozasokat, baba-mama
torndt, tovabba a munkatarsakkal kozosen készitették el a fejleszté javaslatokat és
foglalkozasi terveket. A segélyszervezet szakembereinek jelenléte egyre elfogadottabb lett,
amit a szll6k érdekl6dése is bizonyit. Nekik kdszonhet6en szamos kisgyermek korai
fejlesztése indulhatott meg, s juthattak specialis ellatashoz az egyes szakellatasokban.

A szakemberek heti 7 drdban vesznek részt a Gyerekhaz életében. SziilGi férumokon,
beszélgets korokon elGre megtervezett témakat dolgoztak fel kozosen. A kibGvitett team
Ulésen is jelen vannak. A védén6 keddenként, hetente egy alkalommal latogatja a
Gyerekhdazat, ahol a folyamatosan felmeril6 kérdéseket beszélik meg a szil6kkel.

Az aktudlis Ginnepek alkalmdabdl rendezvényt, programokat szerveznek a munkatarsak. Az
alkalmak célja egyrészt a Gyerekhazba jardk részére kozosségé szervezése, masrészt a
Gyerekhdz latogatottsdganak, elismertségének novelése. Az intézménybe jaré kozosség
meglinnepeli a szliletésnapokat, megemlékeznek a jeles eseményekrél. Mindezek alkalmat
teremtenek a sziil6kkel beszélgetni hagyomanyaikrdl, szokasaikrol, melyeket megismerve
még pontosabb képet kaphatnak a munkatarsak a csaladokral.

Az év sordn a kovetkezd kozosségi programok keriltek megvalésitasra:
- Szliletésnap lnneplése
- Farsang
- Kiszebab égetés
- Tavaszi Jatszéhaz
- Husvéti Jatszéhaz
- Anyak Napja
- Gyereknap
- Ovodasok Ballagésa
- Latogatas a Maci kiallitasra
- Sziiletésnap Unneplése
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- Barackszedés
- Ruhavalogatas
- Pancsold

- Paradicsom, paprika szedés

- Bucsuztato ovodaba, bolcsédébe induloktol
- Hagyma szedés

- Oszi dekorécio készités

- Halloween Party

- Gesztenye figurdk készitése

- Marton napi megemlékezés, és mécses készités
- Adventi koszoru készités

- Kirdndulds: Mikulds hajdzas

- Mikulds Unnepség

- Karéacsonyi késziil6dés

- Kardacsonyi Jatszohaz

- Kardcsonyi Unnepség

Bar a Gyerekhaz els6dleges célja a gyermekek fejlesztése és tdmogatadsa, a munkatarsak
kiemelt feladatnak tekintik a szlil6k tdAmogatdsat a gyermeknevelés és a munkavallalas
terén is. Az intézmény segiti felkészilni a babavard sziil6ket a sziilésre illetve a gyermek
fogaddsara, gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos tanacsadast nyujt, egyéni és
csoportos konzultacioét biztosit, majd pedig tdmogatja a munkaerGpiacra vald visszatérést.
Tobbszor addédtak olyan helyzetek, amikor a szll6k segitséget kértek hivatalos Ugyeik
elintézésében, fontos nyomtatvanyok kitéltésében stb.

Létszam

Az év soran 22 gyermek vette igénybe a szolgdltatasokat. Ebbél 12 (j belépb gyermeket
regisztralt az intézmény. Vendég gyerekek szama 25 6 volt.

Havi szinten a rendszeresen jaré gyermekek szama (hetente rendszeresen jar 2-3
alkalommal) 7-8 f6 volt 2019-ben.

Kapaszkodé program keretén belil 1 alkalommal Mikulashajos kirdnduldson vettek részt a
gyerekhdz szolgaltatasit igénybe vevé csaladok.

” 7 e

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Boldogkdujfalu

Csopke Biztos Kezdet Gyerekhaz
3884 Boldogkduijfalu, Kiss Istvan utca 2.; Tel.: +36 (46) 303 049

Célkittizés

A Csopke Biztos Kezdet Gyerekhaz 2013-ban a Kézségi Onkormdnyzat Boldogkéujfalu
fenntartasa alatt kezdte meg munkajat. 2019. januar 1-t61 a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet fenntartdsaban hazai finanszirozas tdmogatasdval mdkodik. A
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szolgdltatashoz sziikséges infrastruktira és humaneréforrds biztositott. Az intézmény
dolgozdi elvégezték az alapképzést. A gyerekhaz munkdja zokkenémentesen folyik.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz olyan kisgyermekes csaladokat érint6 szolgdltatdst nydjt, amely
hozzajarul az egyéni és tarsadalmi hatranyokbdl fakadd kockazatok csékkentéséhez,
elkeriiléséhez, és a szegénység Ujratermel6désének megakaddlyozasahoz

0-3 éves kortdl latja el a gyerekhaz az évoda megkezdéséig a gyermekek gondozasat,
nevelését és fejlesztését. Integralt nevelés keretében foglalkozik a halmozottan hatranyos
helyzet( és a sajatos nevelési igényl gyermekekkel.

A programban megdrzésre kerlilt a nevelési gyakorlat értékei, a korszer(i gyakorlat halado
irdnyzatai, és a koznevelési torvénynek megfeleld tartalom.

A nevelés soran arra torekszik a gyerekhaz, hogy a gyermekek érzelmileg, szocidlisan és
értelmileg gazdagodjanak, képességeik kibontakozhassanak, Ugy hogy boldog
gyermekkorukat megdGrizzék.

Gyerekhdzi programot ajanljuk mindazon szil6knek, akiknek fontos, hogy gyermekeik
derlis, egységes légkorben, biztonsagos korilmények kozott nevel6djenek, és
kibontakoztathassak személyiségiiket.

Célcsoport és az ellatandd teriilet jellemzdi

Az Abauj—Hegykozi kistérség egyike az orszag egyik leghatranyosabb helyzet( terileteinek.
Legjellemz6bb mutatdi a gazdasagi
lemaradds, a csokkené népesség -
ezzel parhuzamosan noévekszik a
cigdny nemzetiségl lakossag aranya; a
foglalkoztatottsdg szintje joval az
orszagos atlag alatti. A lakossag
szdmdra szlkséges informacidk és
szolgaltatdsok nehezen érheték el,
vagy csak korlatozottan.

A rendszervaltast koveté  évek

tarsadalmi-gazdasagi vdltozasai sok
csaladot érintettek hatranyosan, sokan valtak munkanélkiilivé. A legfeljebb nyolc osztdlyos
végzettséggel rendelkez6 szilil6k esetében a szegénység kockdzata kiilondsen nagy,
foglalkoztatdsuk alacsony.

Az elszegényedett telepiilések kozil ez az egyik, melyben nagyszamu gyermek él. Ovoda-
bolcséde a teleplilésen mikodik, melyek teljesen ki vannak hasznalva. A teleptilés 183
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lakott lakasabdl 15% komfort nélkuli. Rendkivil magas a gyermekvédelmi kedvezményben
részesil6k aranya.

Létszam

A Gyerekhaz a telepilés kozponti részén helyezkedik el jél megkdzelithet6 helyen. A
megnyitasunk 6ta a Gyerekhdz beépiilt a telepiilés szolgaltatdsai kozé. Az eltelt évek alatt
a teleplilésen él6k megismerték a Gyerekhdzat, annak miikodését, szolgaltatdsait,
munkatadrsait. Kitelepll&sként kezdtiik miikodésiinket, nyitva tartasunk alakuldasa minden
kedd, csutortok és minden masodik péntek volt. 2015. augusztus 1-t6l mindennap
rendszeresen nyitva tartunk. Rendszeresen ellatott gyerekek szama a szolgaltatas
elindulasa 6ta 6sszesen 131 gyermek.

A cél elérésének maddja
Egészségnevelési és kornyezeti nevelési elvek
- Az egészséget tdmogatd, biztonsagos, tiszta, esztétikus gyerekhazi kornyezet
kialakitasa és védelme.
- Kornyezethez fiz6d6 pozitiv érzelmi viszony kialakitasa.
- Alapvet6 higiéniai normak megismertetése és betartatasa.
- Helyes napirend és életrend kialakitdsa.
- Az étkezési kultura fejlesztése, az egészséges taplalkozas szorgalmazasa.
- Aszabadid6 hasznos eltoltése.
- Testi-lelki egészségvédelem a gyermekek és dolgozdk korében
- Akoérnyezet védelméhez és megdvasahoz kapcsolddd szokdsok alakitasa.
- Kornyezettudatos magatartasformdk kialakitdsa, az energiaval valé gazdalkodasra
és a szelektiv hulladékgydjtés fontossagara nevelés.

A szolgdltatas célja, feladata, alapelvei

l. A gyermekek fejl6dését kozvetlenil tamogatd szolgaltatasok

- Gyerekekkel vald rendszeres foglalkozas a sziil6 bevonasaval.

- A gyermekek fejlédésének nyomon kovetése és fejlédésiik (dllapotuk) felmérése.

- A gyermekek fejl6dési elmaraddsanak, zavarainak sz(rése.

- Azonositott fejl6dési zavar, elmaradas, vagy annak gyanuja esetén a gyermeknek és
szileinek fejleszt6 szakemberhez torténd eljuttatasa vagy a hozzaférés
Gyerekhdazban torténd biztositasa, valamint a kezelés nyomon kovetése.

- Rendszeres team-megbeszélések a helyi szakemberek kozott.
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a.) A heti foglalkozdsok kozott szerepel

- Mozgas fejlesztés

- Kérnyezetiink megismerése

- Kézmdves tevékenység — kilénb6z6 technikdk és eszk6zok megismertetése.

- Eneklés - monddkazas — a népi kultdraban honos ringatdk, babusgatdk, dogonydzék,

csiklandozék megismertetése, elsajatitasa

- Szll6klub — beszélgeté korok illetve havonta tobbszori kozos slités-fézés. A

beszélgetések az egyéni problémdkra vald megoldaskereséseken, a tarsadalmi

feszliltségek boncolgatdsan tul, a vildgban torténé események értelmezéséig sok

mindent fel6lelnek.

- Mesélés, babozas — mesék, versek, verses mesék olvasasa, dramatizalasa

b.) Etkeztetés
A gyermekek étkeztetésének biztositdsa is a Gyerekhaz feladata, az étkeztetés

alapvet6en a délel6tti tizéraira vonatkozik. A k6zos étkezések szervezésének célja

az étkezésre vonatkozod helyes szokasok alakitdsa, kézmosas, asztalnal étkezés, stb.
a tapldlék minbéségének megvalasztdsaban vald befolyasolds, pl. z6ldségek,
gylimolcsok rendszeresitése,

egészséges taplalkozasra vald nevelés,

konyhai miveletek bevezetése, tanitdsa, pl. kozos f6zés. otthoni tartdsitas, befGzés.

Kilon a szlil6k szamara szervezett tevékenységek

A korszer( gyermeknevelési alapelvek kdzvetitése a gyerekekkel vald foglalkozasok
soran.

Ismeretterjeszt6 anyagok készitése és terjesztése.

Sziilésre, gyerek fogadasara valo felkésziilés, csaldadtervezési ismeretek.
Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziil6i beszélgetések.

Egyéni konzultacidk a sziil6kkel.

A gyermek otthondanak felkeresése.

A hatranyos helyzet( (koztiik roma) csaladok fokozott bevonasa.

A sziil6k megerGsitése szilGi-, altaldanos allampolgari -, és munkavallaloi
szerepeikben.

II. Szul6kkel valé egylttm(ikodés

A sziil6kre iranyuld szolgaltatasok

A szil6kre iranyuld szolgdltatasok soran olyan partneri kapcsolatot kialakult ki, amely

lehet&séget ad
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- a szll6k nevelési kompetencidinak bévitésére, formaldsara, valamint

- a feln6ttek egyéni jolétének, jovEképének pozitivabb irdnyu befolydsoldasara A hatranyos
helyzetl csaladok megszdlitasa és a kozos munkdba vald bevonasa érdekében
rendszeresen csalddlatogatasokat elGszor lehetGleg még a kisbaba sziiletése el6tt. A
kolcsonds, személyes kapcsolat kialakitasa a cél, példaul a vendégvaras-vendégfogadas
dinamikdajanak kialakitasaval. A program meghatdrozé eleme a sziil6k aktiv részvétele, a
vellik vald tartalmas egyuttmikodés, a sziil6i kompetencidk megeréGsitése, a csaladok
egészségligyi, szocialis, gyermekjoléti, oktatdsi, munkaligyi szolgaltatdsokhoz vald
hozzdjutasanak segitése. Az egylttm(ikodés célja tovabba a tanuldsi motivacid felkeltése,
a képzettség hidnya miatt a munkaer6-piacrél  kiszoruld  fiatal  szil6k
foglalkoztathatdésdgdnak javitdsa. A legnagyobb hangsulyt a személyes kapcsolatok
épitésére helyezzilk a Gyerekhdaz munkatarsainak, aminek legfébb eszkdze a
csaladlatogatds, utcan, boltban, orvosnal torténé megszolitds, hivogatas. A napi
tevékenységek sordn megerdsitjik a sziUl6 pozitiv, a gyermek fejl6dését elGsegitd
interakcidit és kezdeményezéseit, figyelemmel kisérjik, de nem zavarjuk meg a kialakuld
egylttes tevékenységet. Az érdekl6dé szil6k szamara a mentor szakmai felligyeletével
egyszer( nyelvezetd, ismeretterjeszt6 anyagokat allitunk 6ssze a gyermek fejl6désérdl,
gyereknevelésrél, a sziil6i szerep jelent8ségérdl, intézménylinkrél, szolgdltatasainkrél. A
kismamakkal folytatott spontdn beszélgetések folyaman szerepet vallalunk egy olyan
szemlélet megerdsitésében, ami hangsulyozza a terhességi idGszak fontossagat, a fejl6dést
befolyasold tényez6ket a gyermek szempontjabdl. A kilénboz6 fogamzasgatld modszerek
megismerésével hozzajarulunk a tudatosabb csaladtervezéshez, az optimalis csaladkép
kialakitasahoz. A napi tevékenység soran egyéni és csoportos konzultacids lehetéséget
biztositunk a sziil6knek a gyermeknevelésrél és gondozasrdl, a gyermekkel kapcsolatban
felmerilS problémakrdl, a gyermek fejlédését veszélyezteté barmilyen kockazatrdl. Az
eddig jol bevalt gyakorlatnak megfeleléen tovadbbra is folytatni fogjuk az aldbbi
tevékenységeket:

a.) ,Eletvezetési tandcsadds” — Személyi és higiénés ismeretek, pénzkezelés, f6zési és
taplalkozasi ismeretek, haztartasi munkak, ismeretek ataddsa. Havi 1 alkalom,
gyerekhaz munkatdrsak altal tartott foglalkozas.

b.) ,Kézmilves klub” — Kreativitds fejlesztése, szll6k gyermeki személyiségének
kibontakoztatdsa, ko6zos élmények szerzése. Havi 1 alkalom, Gyerekhaz
munkatarsak altal tartott foglalkozas.

c.) ,Ujdonsiilt kismama klub” varanddsoknak — ezen taldlkozdsok alkalméaval
gyermekvallaldsrol, csaladtervezésrél, sziiletésr6l, az egészséges gyermek
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fejlédésének folyamatdardl, csecsemdégondozasrol, taplalasrél beszélgetnének a
munkatarsak a jelenlévékkel. Havi 1 alkalom, 2 6ra, gyerekhaz munkatars, védéné
tartja.

d.) ,Sutés-f6zés”alkalmaval receptek csere-be réje. Ki, mit, hogyan, mivel készit el. A
rendszeres kozos f6zések, stitések még kozelebb hozzak egymashoz a csaladokat,
gyerekeket és minket itt dolgozdkat is.

Il. Koz6sségi rendezvények, programok

- A helyi dontéshozék és fenntartd informaldsa a Gyerekhaz mikodésérdl.

- A kOzbsség életében vald részvétel, kozosségi rendezvények szervezése.

- Kapcsolddds az adott telepilésen illetve kistérségben elérhet§ fejlesztési
forrasokhoz.

A Gyerekhaz 4ltal szervezett valamennyi programnak ugyanaz a célja: lattatni és
elfogadtatni a segélyszervezet intézményét, valamint kozelebb hozni egymashoz a
telepililésen él6 embereket. A rendezvények szervezése, a programok 0Osszeadllitasa:
minden korosztaly —a kisgyerekektél a nyugdijasokig — talaljon a maga szdmara elfogadhaté
érdekes és izgalmas tevékenységet. A cél a minél aktivabb részvétel a kozosség életében, a
szll6k aktivizaldsa, szlil6k kozotti kapcsolat erdsitése, kozos érdekeltség a gyermekért,
kotetlen egylttlétek.

A Gyerekhaz az aldbbi rendezvényeket szervezi meg a jovGben.

- Adventi id6szakhoz kapcsolédd rendezvények — kézml(ives napok, gyermek el6adasok,
Mikulds Uinnepség, kozos feny6fadiszités, karacsonyi készilédés — Gyerekhdaz dolgozdk altal
illetve meghivott el6addval lebonyolitasra keriilt események.

- Farsangi mulatsag.

- Tavaszi Unnepekre készil6dés — Husvéti kézm(ives nap, Anyak napjara késziilés — a
dolgozdk irdnyitasaval torténd programok.

- Kozségi rendezvényekhez valdé kapcsoldoddas — Gyermeknap, Nyarblcsuztatd délutan,
id6sek napja.

A helyi dontéshozék és fenntarté informaldsa a GYH mikodésérdl — folyamatosan a
megadott strukturaban tdjékoztatds a program mikodésérél. Kapcsolddas az adott
telepiilésen illetve kistérségben elérhet6 fejlesztési forrasokhoz — a Gyerekhaz vezeté
figyelemmel kiséri a telepilésen folyd allampolgari forrasokat, kapcsolatot tart a kistérségi
fejlesztési bizottsaggal, vidékfejlesztési irodakkal.
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Szakmai egylttm(ikodések

A partnerekkel szakmai kapcsolattartds biztositasa, rendszerszer(i, folyamatos
egylttmUkodésik megszervezése.

Esetmegbeszélések kezdeményezése és lebonyolitasa.

Partner intézményekkel torténd szakmai kapcsolattartds biztositdsa, folyamatos
egyuttmikodések megszervezése — a Gyerekhaz dolgozdk partneri kapcsolatot tartanak
fenn a telepllésen dolgozé szakemberekkel (védénd, haziorvos, Csaladsegité és
Gyerekjoléti Szolgdlat, 6vond stb.) A segélyszervezet havonta, kibGvitett team keretében
informalja az emlitett szakembereket, elérhetévé teszik szdmukra a szakmai anyagokat,
felhivjak a figyelmiket meghirdetett Biztos Kezdet képzésekre.

Szakmai képzések

A Biztos Kezdet Gyerekhazak tevékenységrendszere és az ott megjelené feladatok
Osszetétele olyan sokrétli, hogy ezek megoldasa nagyon sokféle szaktudast, nyitott,
partnerségre épllé attitldot igényel. A Gyerekhdzak vezetGire és munkatdrsaira irdnyuld
specialis képzést az unids projekt idején mar elvégezték a szakemberek, de a fluktudcié
miatt sok helyen vannak olyanok is, akik nem rendelkeznek ilyen tanusitvannyal. A
folyamatos szakmai fejl6dés érdekében részt vesz a gyerekhaz a szakmai mihelyeken,
tovabbképzéseken, szakmai rendezvényeken, tanfolyamokon, nyilt napokon,
tapasztalatcseréken. Az eddigi mikodés soran j6 gyakorlat volt, hogy a Kistérségben
m(ikod6 Gyerekhazak rendszeresen talalkoztak egymassal, kicserélték tapasztalataikat,
szakmai tandcsokat adtak egymasnak. Ezt a jov6ben is folytatni fogjak az intézmény
munkatarsai.

Visszatekintés

Az Okumenikus Segélyszervezet Boldogkdujfalui Szocidlis és Fejleszté Kézpontjanak Biztos
Kezdet Gyerekhazat egyre tobben keresik meg. Az intézményben sikerilt olyan
programokat megvalésitani az év soran, melyek altal ismertebb lett a gyerekhaz az ott él6
lakosok, a kozség a Gonci jaras és mas szervezetek kdrében.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Sopron

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
9400 Sopron, Balfi ut 31.; Tel: +36 (70) 451 63 43; e-mail: sopron@segelyszervezet.hu

Torténet

Az Okumenikus Segélyszervezet 2015 februdrjadban kezdte meg m(ikédését Sopronban.
Ekkor Ygen Humaner6forras Kézpont néven els6sorban allaskeres6knek és munkahely
valtoknak, valamint pdlyaorientacio utan érdekl6d6knek segitett munkaeré-piaci
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programjaval, valamint sziikség esetén pszicholdgus bevonasaval. Egyéni tanacsaddsok és
csoportos tréningek folyamatosan zajlottak 2016 juniusaig. Innentél kezdve viszont mar
Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kdzpontjaként folytattak a Kdzpont
munkatarsai a munkaerd-piaci tandcsadast. 2016 decemberétdl kiegészilt a ,Jaték
hatarokkal” informaciés ponttal a szolgaltatdsok kore. 2017 dprilisdban elindult a
Védbhalo a csaladokért -, Felhétlen feln6ttkor!” — Prevencids és tdmogaté csalddoknak és
fiataloknak pdlydzat is. 2018-ban az Okumenikus Segélyszervezet kapott egy
Onkormanyzati bérleményt, melynek felldjitdsa utan, megnyilt a Szenvedélybetegek
Nappali Intézménye. A 2019 elején indult szolgaltatds hidnypdtld a varos és térsége
szocidlis lefedettségét tekintve.

Célkitlizés

a.) Az intézmény szolgaltatdsaival a szenvedélybetegek egészségligyi ellatasat kivanja
kiegésziteni az Okumenikus Segélyszervezet. Mig az egészségligyi ellatds a
szenvedélybetegek kezelésében a holisztikus szemlélet bioldgiai oldalaval segit a
problémdkkal valdé megklizdésben, addig a segélyszervezet intézménye a
pszicholdgiai és szocidlis aspektus érvényesitésével préobal hozzajarulni ahhoz, hogy
a szenvedélybetegség kezelése eredményes lehessen. Ezen célok elérése
érdekében a segitséget kér6k addiktoldgiai konzultans, szocidlis és terdpids
munkatars, pszichidter segitségét vehetik igénybe az intézményben.

b.) A munkaerd-piaci tandcsadds legfontosabb célja, hogy megtanitsa az
allaskeres6ket arra, hogyan talaljanak képzettségiliknek illetve karriercéljaiknak
megfelel6 allast, valamint képesek legyenek hosszu tavon elhelyezkedni.

c.) A ,Felh6tlen felnGttkor” egy olyan komplex program, amely az allami
gondoskodasban nevelkedett fiataloknak segit, akiknek tébb tdmogatasra és
segitségre van sziikségik az 6nalld
életvitel, a kiegyensulyozott csaladi
élet kialakitdsahoz, hiszen pozitiv
csaladi mintak néttek fel. A
foglalkozasok célja, hogy
novekedjen a fiatalok
felel6sségérzete a sajat életiik
alakitasa  tekintetében, hogy
motivaltakka valjanak a pozitiv
valtozasok, személyes fejl6dés
iranyaban. A program egyik fontos
célkitlizése a generaciok kozotti egylittmikodés osztonzése fejlesztése.

d.) A ,Jaték hatarokkal” Informacids Pont célja a tajékoztatasnyujtas, informaciéadas
a szerencsejaték-fligglségben érintettek szamara, azon intézményekrdl,
szervezetekrél, ellatd helyekr6l, melyek az adott probléma kezelésében
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kompetensek. Nem a kdzvetlen kezelés-ellatds, hanem az érintettek és a szamukra
segitséget jelents ellatd helyek kozotti kozvetités, a kliensutak biztositdsa a cél. Az
Informdciés Pontok egy egységesen kialakitott sztenderd szerint nyujtanak
szolgaltatdsokat az Okumenikus Segélyszervezet intézményrendszeréhez
kapcsolddva. Az iskolai prevencios osztalyfénoki 6rdk és klubfoglalkozasok célja a
didkok meglévd ismereteit béviteni, mélyebben feltarni és Uj ismereteket nyujtani
a szerencsejaték-fligg6ség témakorében.

Célcsoport
Az Okumenikus Segélyszervezet soproni Szocidlis és Fejleszt6 Kdzpontja az iskolai
korosztalytél a nyugdijas korosztalyig nyujt segitséget.

A VédG6hald a csalddokért- , Felhétlen felnGttkor!”, azokat a fiatalokat segiti, akik allami
gondoskodasban élnek vagy utégondozasban részesilnek.

Szenvedélybetegek Nappali Intézményének a célcsoportja:

16. életéviiket betdltottek

Aktiv szerhasznaldk

Viselkedési addikcidoban szenved6k

Akik az absztinencia fenntartasaban kérnek segitséget

Akinél az addiktiv probléma mar megjelent

Tlneteket mutatd, de kezelés alatt nem allo, illetve addikcids probléma kialakulasa
szempontjabodl veszélyeztetett személyek

Szenvedélybetegek hozzatartozdi, kozvetlen és kozvetett kdrnyezetiik

Cél elérésének madja

Allaskeresési, konfliktuskezelési és dnismereti tréningek

Palyaorientacids egyéni tandcsaddsok

Munkaer6-piaci (elhelyezkedést segit6) egyéni tanacsadasok

Informacids Pont jatékszenvedély fliggbknek és hozzatartozoiknak

Allami gondoskoddasban éI6 és utégondozott fiataloknak fejlesztd tréningek tartasa
és egyéni tanacsadas

Szerencsejaték fliggbség prevencids osztalyfénoki ora és klubfoglalkozas, felsé
tagozatos didkok szamara

Kozbsség épitd programok szervezése

Véd6halo a csaladokért - ,Felh6tlen feln6ttkor!” lehetGséget biztosit a fiatalok
részére pszicholdgiai és jogi tanacsadasra

Egyuttmdkodés

a.)

Intézményekkel

A szenvedélybetegek nappali intézménye arra torekszik, hogy minél szélesebb kord
kapcsolatot épitsen ki a kulonb6z6 6nkormanyzati, egyhdzi és civil szervezetekkel. A
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mindennapi zokkenémentes egylttmikodéshez sziikséges, hogy biztositott legyen a jo
napi/heti kapcsolat a kbvetkezé intézményekkel:

- Soproni Rendérkapitanysag

- Varosi és kistérségi haziorvosok

- Szakorvosok

- Soproni Erzsébet Oktatdé Koérhdaz és Rehabilitdcids Intézet Pszichiatriai
Rehabilitacids Osztaly

- Onkormdnyzat

- Anonim Alkoholistak

- Megyei Gyermekvédelmi Kézpont Soproni intézményei

- Civil szervezetek

- Oktatasi, nevelési intézmények

- Pedagdgiai Szakszolgalat

- Soproni Csalad és Gyermekjoéléti Szolgalat

- Iskolai Szocialis Munkasok

- Soproni Gyamhivatal

- Gerilla Impro Tarsulat

- NR csoport (Narcotics Reflections)

b.) Egyhazi gyllekezeti kapcsolatok
A Soproni Evangélikus Egyhazkozosséggel tobbszor osztottak kézosen a Segélyszervezet
munkatarsai meleg ebédet. A Fabricius Endre Evangélikus Szeretetotthonnal tdbb
kozosségépité programot szerveztek a munkatarsak, csaladias hangulatban kézos jatékok,
beszélgetések segitségével azért, hogy kbzelebb hozza a generacidk tagjait egymashoz.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Gyula
Hajléktalanok Nappali Melegeddje, Népkonyha, Hajléktalanok Ejjeli

Menedékhelye és Atmeneti Szallasa, Utcai Szocialis Szolgalat
5700 Gyula, Zrinyi Tér 2; Tel.: +36 (66) 562 740; e-mail: gyula@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet 2015-ben kezdte meg az Ejjeli Menedékhely és az Atmeneti
Szallas feldjitdsat. A zomében Eurdpai Unids forrasokbdl finanszirozott munkalatoknak
kdszonhetSen 2019-ben befejez6d6tt az Ejjeli Menedékhely feldjitdsa, az Atmeneti Szallas
épuletének megujitasa pedig még mindig folyamatban van.

Az intézmény masik nagy kihivdsat a hajléktalan ellatds atfogd, stratégiai atalakitdsa
jelentette ebben az évben. A fejlesztés sziikségességét a hajléktalan ellatas atalakulasa, a
raszoruld populdcid valtozasa, a szakmai elvardasok mdédosulasa tette idGszerdvé.
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A célok megvaldsulasa

2019-ben is a legnagyobb kihivast az év nagy részében a felljitdsi munkdk miatti
épiiletkivonas jelentette. Az Ejjeli Menedékhely ellatottjai a krizisid6szak befejezésével, a
nyari id6szakban ismét a raktarhelyiségben ideiglenesen kialakitott szallason kaptak
atmeneti elhelyezést, amely nagy terheket rétt a munkatdrsakra is. Az atmeneti
allapotoknak és valészinlsithetéen a kedvez6 idGjaras alakuldasa miatt is csokkent az
ellatottak szama.

Evek 6ta tapasztalhatd, hogy atalakul a hajléktalan-ellatast igénybevevé raszoruldk kére,
Osszességében pedig csokken az ellatottak szdma. Ennek kapcsan az intézmény hosszu tavu
stratégiai tervének elkészitése valt szlikségessé. A stratégiai tervezés elsé fazisaban, 2019-
ben, az elmult 4 év statisztikai adatainak elemzésére kerilt sor (2015-2019. szeptemberig),
amelyre alapozva Ujra meghatdrozasra kerilnek majd a kdzpont szakmai iranyelvei.

A 90 fér6helyet biztosité Nappali Melegeddt 2019-ben 143 {6 vette igénybe.

2015 6ta ardnyaiban nem vaéltozott, hogy a szocidlis ellatdsbol és nyugdijbdl, vagy
nyugdijszer( ellatdsbdl él6k aranya kiugréan magas a nappali ellatast igénybe vevdk
korében. Er6s csokkenést mutat a munkabérbdl él6k szama, mely abbdl is adddik, hogy
egyre inkabb eloregszik a klienskor. A munka vildgdval kapcsolatos valtozas, hogy k6zmunka
program lehetGségei szlkiiltek, az ellatottak nagy része ebbdl biztositotta a megélhetését.
Fokozatosan né a jovedelem nélkiiliek szama, mely szintén figyelemre méltd tendencia.

Az alapszolgaltatasokon tal

100 B munkabér D szocialis ellatas
(tisztalkodasi, étkezési lehetdseég, | o B nyugdij szerdi ellatas @ jovedelem nélkdil
ruhdzat mosdsa, cseréje, alap | =o lss 87
egészséglgyi ellatas, egyéni és | 70 7 m
csoportos szocidlis munka) a | €0
Nappali Meleged6ben a Tallér | *° 53
program keretében rendszeres | *°
kozosségi, készségfejlesztd, kreativ ZZ
foglalkozasokat  tartottak az | I E 1
intézmény munkatdrsai, és kilsé | I 5 Rl H T
szakemberek. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. I-IX.

A fedél nélkil maradt embereknek éjszakai pihenési lehetdséget nyudjt az atmeneti
elhelyezést biztosito Ejjeli Menedékhely és az Atmeneti Szallas. Téli id6szakban elsédleges
cél a megfagyas, kih(lés megelézése és elkeriilése. 2019-ben a 34 férShelyes Ejjeli
Menedékhelyen 81 6t latott el a gyulai kdzpont. Az Ejjeli Menedékhely ellatotti
létszamaban is csokkenés figyelheté meg, mikézben az Uj elldtottak szama nem novekszik.
Az elladtottak |étszamanak csokkenésének okai kozott valdszinlsithet6 a 2015 6ta
folyamatosan zajl6 felGjitas is, mely az Ejjeli Menedékhely minden helyiségét érintette.
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Az Ejjeli Menedékhelyen nem mutat

kifejezett csokkenést az aktivkoru 10 mellatotti létszam  m Uj ellatott
férfiak szama. Jellemz6en nagyobb |10

részik egészségkarosodott, melynek "

koszonhetéen a munkaeré-piacon

erdsen hatranyban vannak. | €

Motivacio hianyaban, fasultsag miatt | ,;

hosszutavon nem tudnak

megmaradni a munka vildgadba, | *°

hidnyzik a munkafegyelem, az 0

elkotelez6dés, és sérilt a jovEképiik 2016. 2017. 2018. 2019. FIX.

is. Alkalmi munkavallalds jellemz6 még, de néhany nap, par hét utdn ezeket is ott hagyjak,
vagy elkildik 6ket.

Az aktiv kord nék szamdban 2018-ban tapasztalhaté erds csokkenés a fentebb emlitett
felujitasi munkalatoknak is kdszonhetd. A n6k ebben az évben ligyesebben mobilizalddtak,
talaltak mas szallaslehetGséget (parkapcsolat, munkavallalds miatti kdltozés, csaldd stb.).
A 60 év folotti férfiak, rossz egészségi allapotban vannak, jelentGs résziik bizonyos foku
apolasra, segitségre szorul, az 6nellatasi képesség hatdran mozognak.

Mindkét nemre jellemz8, hogy magas a mentalis problémakkal, vagy akar pszichiatriai
korképpel kiizd6k ardanya. Sokaknal jellemzd az alkohol, és gydgyszerfliggdség is.

2019-ben a 16 férShelyes Atmeneti Szallds 6sszesen 26 fének biztositott elldtast Itt is
csokken az aktivkoruak, és né a 60 év felettiek aranya. Az aktiv kordak nagy része
egészségkarosodott. Az inaktivak még
inkabb. Ok jellemz&en azért valasztjak az
Atmeneti Szallast, mert sziikségiik van a

25 - Cgalt | W szakmunkids W érettségi M felsdfokd

20

napkézben pihenésre, egyes esetekben
= tudjak, hogy itt biztositott a 24 6ras
o felligyelet. A tartds bentlakast biztositd
intézményben a tobbi
5 intézményegységhez képest nagyobb
aranyban vannak a magasabb

végzettségliek (szakmunkas, érettségi). A
2016. 2017. 2018. 2019, |-IX. , . ., , , L.
korosztalyi jellemz6k, és az egészségi
allapotok miatt azonban az Atmeneti Szallasra mar nem mondhaté el, hogy a hajléktalan
ellatas kilépteté kapuja a munka és az 6nalld lakhatds vilagaba. Sokkal inkabb az
idGsellatasbol kiszoruld, onellatdsra egyre kevésbé képes rdszoruldk ,gyljt6helye” az
intézmény.
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Az ellatottak az Atmeneti B munkabér [ szocialis ellatas W nyugdij szerii ellatas

Szallason torténd tartdzkodds | ;4 Djévedelemnélkiil  ® egyéb alkalmi
alatt a  szocidlis  munkas | 22
segitségével a jogosultsagnak

megfelel6 rendszeres elldtashoz | 16

jutnak. Az adatok a bekeriléskori | 14

allapotot mutatjdk. A korabban i;

targyalt adatokkal 6sszhangban a 8

legmagasabb aranyt a nyugdijbdl, 6 7

nyugdijszer(  ellatasbdl  élGk : 5 . ] ; > ]
képviselik. Alacsony a 0

2016. 2017. 2018. 2019. I-IX.

munkabérbdl, vagy  alkalmi
munkabol él6k szama. Alacsony a jovedelem nélkiilieké is.

A gyulai kdzponthoz tartozé Utcai Szocialis Szolgalat els6dleges célja felkutatni, tdjékoztatni
és ellatni az intézményes ellatassal szemben bizalmatlan, kozteriileten, vagy lakhatdsra
alkalmatlan ingatlanban tartdzkodd egyéneket, csoportokat. A szolgdlat ellatdsi terilete
Gyula varosa és a kornyék tanyavilaga. (2019-ben a Gyulai Kistérség telepiilései, valamint
Ujkigyds és Szabadkigyds kikeriiltek az ellatasi teriiletbSl a Kormanyhivatal utasitasara).

Az utcai szocidlis munkdsok 2019-ben 85 fével dolgoztak. Az elmult években nagy hangsulyt
fektetett az intézmény az Utcai Szocidlis Szolgalat ellatasi profiljanak tisztitasara. Ennek
keretében a partnerintézményekkel valo egyeztetés sorozat is megvaldsult, melynek soran
a varosi szocialis alapellatas |atokorében, és ellatdsaban levé kliensek atadasra keriltek.
2019-ben azok a raszoruldk voltak az Utcai Szocialis Szolgalat ellatottai k6zott, akik mas
intézményi ellatdssal szemben elutasitéak, mindennapjaikat kozterileten, lakhatasra
alkalmatlan ingatlanokban, szivességi lakashasznaldként, vagy napidijért aldatlan allapotok
kozott toltotték.

Az Utcai Szocidlis Szolgalatnak kdszonhetSen sok elldtottat sikeril intézményi ellatasba
integralni vagy tartds bentlakdsos intézménybe segiteni (pl. atmeneti szallds, idds ellatas),
és jellemz6 a lakhatdsi korilmények rendez6dése is. Mindezek ellenére még mindig
szamottevd az elhunytak szama minden évben, amely annak kdszénhetd, hogy van egy sz(k
réteg a hajléktalansag korében, akik széls6séges utcai koriilmények kozott, az
egylttmUkodési készség hianya miatt nem fogadnak el semmilyen segitséget.

Az Utcai Szocialis Szolgdlat ellatotti korében is nagyon magas szocialis ellatasbdl, nyugdijbdl
él6k aranya.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

A gyulai kézpont napi kapcsolatban all a varos szocidlis intézményrendszerével, a civil és
onkormanyzati szervekkel egyarant. A segélyszervezet kozpontjan keresztiil az
intézménybe juté adomanyokat a szoros szakmai egyuttmikodésnek koszonhetben a
kisteleplilések legraszorultabb csaladjai szamara sikerilt eljuttatni.
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b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok
Kiemelt fontossdgu a helyi reformatus, evangélikus, katolikus és baptista gylilekezetekkel
apolt kapcsolat.

c) Onkéntesek
Kozépiskolads didkok folyamatos dnkéntes munkaval segitették a szabadidds tevékenységek
megvaldsitasat.

d) Kézponti adomanyok
A gyulai kdzpontban 2019-ben Béres cseppet, a ruhaadomanyt, lisztet, tartds élelmiszert
és higiénias felszerelést tudott a gyulai intézmény raszoruldinak adomanyozni.

e) Lakossagi adomanyok
Lakossagi adomanyként els6sorban ruhanemdi, és tartds élelmiszer érkezett 2019-ben.

Egyéb eredmények

Partnerszervezetekkel napi kapcsolatban van a gyulai intézmény, egy-egy ellatott kapcsan
szakmai egyeztetéseket folytatnak ezzel segitve, hogy ellatottak ne ragadjanak az
elldtérendszerbe. A koz0s problémamegoldasok soran tobb parhuzamos ellatast igénybe
vevs elldtottnak sikertl pozitiv valtozast generalva segitséget nydjtani. A
tanyagondnokokkal és a polgarérokkel a krizis idészak elején még szorosabba valt az
egylttmUkodés.

Unnepek

A gyulai kbézpontban a hagyomanyokhoz hiven keriiltek megrendezésre a nagy linnepek
2018-ben. Husvét el6tt a bojti idészakban és év végén az Adventi id6szakban heti
rendszerességgel onkéntes felajanlasoknak kdszénhetbéen szinvonalas irodalmi, zenei,
egyhazi szellemi és lelki taplalékkal szolgaltak az ellatottakkal k6zosen.

A Karacsonyi id6szakban minden lnnepnapon kétfogasos szeretetvendégséggel jarult
hozza a segélyszervezet a rdszoruldk lGnnepének szebbé tételéhez. Kbzel 500 adag étel
kerilt kiosztasra az innepnapokon.

Megjelenés, PR
2019-ben rendszeresen adott hirt az intézményrél a Gyula Televizid, a Gyulai Hirlap, és a
Segélyszervezet faceboook oldalan is tobb hirrel szerepelt az intézmény.
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Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Debrecen
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, Szenvedélybetegek
K6zosségi Ellatasa, Szenvedélybetegek Alacsonykiliszob( Ellatasa,

Hajléktalanok Nappali Melegedéje, Utcai Szocidlis Szolgalat
4024 Debrecen, Rakdczi u. 7.; Tel: +36 (52) 454 936; e-mail: debrecen@segelyszervezet.hu

1. Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Célkitlizés
Nappali ellatas biztositdsa szenvedélybetegek szamara.

A cél elérésének maddja

Az intézmény a szlikséges targyi és személyi feltételekkel rendelkezik. A nappali intézmény
korszerlien felszerelt és igyekszik minden szolgdltatdsat a szinvonalas ellatas
kovetelményeihez igazitani. A gondozottak a mentdlis segitségnyljtas mellett,
csoportfoglalkozdsokon és szabadid6s programokon is részt vesznek.

Célcsoport

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szolgaltatasai els6sorban a felnétt
szenvedélybetegeknek szélnak. Elkerilhetetlen azonban, hogy a 18 év alatti korosztaly is
megjelenjen, segitséget kérjen. Az intézmény munkatarsai az 6 ellatasukat sem utasitjak el.

Ellatottak szdma

2019-ben a fér6helyek szama nem valtozott: a Rakdczi utcai intézményben 30 f6, a
Viztorony utcai intézményben 40 f6 ellatasa volt biztositott. Az év folyaman koézel szaz f6t
(98) gondozott az intézmény. Az éves latogatottsdg a Rakdczi utcai telephelyen 11.013, a
Viztorony utcai ellatasban pedig 14.835 f6 volt. Mindkét intézmény hét napos nyitva
tartassal mikodik, hétvégén és innepnapokon is fogadja a gondozottakat.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

Az intézmény tagja és rendszeres meghivottja a varosi Kabitdszerugyi Egyezteté Férumnak,
szoros kapcsolatot apol a Debreceni Drogambulancidval, a megyei kérhaz Pszichiatriai
Osztalyaval, a Varosi Egészségligyi Szolgalat Addiktoldgiai Szakrendelésével, a Fényes
udvarban m(ikoddé csalddsegité és gyermekjéléti szolgalattal és valamennyi, a varosban
drogproblémaval foglalkozo civil szervezettel. Természetesen partnerek a Segélyszervezet
mas varosban (Szolnok, Budapest, Sopron) m(ikod6é hasonld tevékenységi korrel bird
intézményei, amelyekkel folyamatos a kapcsolat.
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b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét elsGsorban a Debrecen-Nagytemplomi
Reformatus Egyhazkdzséghez flzik egyhazi kapcsolatai. Altaldban elmondhatd, hogy az
egyhazi kapcsolatok egy-egy akcidhoz kothetdek (pl. utcai étkeztetés, dnkéntes munka).

c) Onkéntesek

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményében évente 3-4 f6 6nkéntes segitik a munkat.
Szamottevd a szociadlis munkas és szocidlpedagdgus hallgatok jelenléte, akik hosszabb
rovidebb idejd szakmai gyakorlatukat
végzik intézményeinkben.

Finanszirozas

Az intézmény dllami  normativa
igénybevételére jogosult, amit
palydzati uton kapott tdmogatasokkal
egészit ki. Ehhez jarul még hozzd a
megel6z6-felvildgosité szolgdltatdsért
jaré szolgaltatasi dij. Az intézmény
gazdalkoddsa kiegyensulyozott.

Visszatekintés
Az elmult évben mindkét telephely az év minden napjan nyitva volt, kiszamithatd és
kiegyensulyozott ellatast biztositva a gondozottaknak.

2. Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa

Célkitlizés

A Segélyszervezet célja azon szenvedélybetegek, illetve csaladtagjaik felkutatasa, akik nem
vallaljak a kezeltetésiket, de hajlanddk egylttm(kodni a segité intézményekkel.
Gondozasuk soran a munkatarsak igyekeznek bevonni az érintett kornyezetét is a felépiilési
folyamatba (rokonok, baratok, munkatarsak, stb.).

A cél elérésének maddja

Az intézmény munkatdrsai kapcsolatba léptek a varos szinte valamennyi szocidlis és
szenvedélybetegeket elldtd egészségligyi intézményével, kialakitva egy sajatos
jelz6rendszert, hogy fellehet6vé valjanak azok a csalddok, melyeknél a szenvedélybetegség
napi probléma. E kapcsolatrendszer eredményeként keriilhet a szolgdlat kapcsolatba a
gondozottal.
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Célcsoport
Szenvedélybetegek és kornyezetik. Azok is, akik nem vallaljak az egészségligyi
beavatkozast.

Létszam
2019-ben 56 gondozottja volt a kozosségi ellatasnak, a munkatarsak dsszesen 2.275 érat
forditottak a kliensekkel valé személyes talalkozasokra.

EgylttmUkodés

A koOzOsségi szolgdltatds kapcsolatban all a varosban mi(kod6é mas kozosségi ellatdkkal,
rendszeresek a konzultacidk. Folyamatos a kapcsolattartas az egészségligyi és szocidlis
intézményekkel, kiemelkedGen eredményes a csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgdlatokkal
apolt jo viszony. A Kozosségi Szolgaltatdk Orszagos Egyesiiletével (OKEE) kolcsondsen
szoros a kapcsolat.

Finanszirozas
A szolgdltatds allami normativara jogosult.

3. Szenvedélybetegek Alacsonyklisz6b( Ellatasa

Célkittizés

Megkeres6 tevékenység eredményeként, alacsonykilisz6bl( és artalomcsokkentd
szolgaltatasok biztositasa fiatal, illegalis szerfogyasztéknak.

A cél elérésének mddja

A célcsoporttal torténé kapcsolatfelvétel tekintetében fontos, hogy az intézmény falain
kivil is megjelenjen a Segélyszervezet
kihelyezett szolgaltatdsokkal (tlicsere,
tandcsadas, ,party szerviz” stb.), hiszen
igy kdzelebb kertlhetnek a
munkatarsak ahhoz a korh6z, amely az
illegdlis drogfogyasztas miatt nehezen
elérhetd. llyen megjelenésekre
leginkabb az ifjusagi rendezvények,
koncertek, fesztivalok adnak alkalmat.
Debrecenben, a nyéri id6szakban tobb
ilyen lehetéség is adddik (CAMPUS
fesztival, varosi szabadtéri
rendezvények).

Célcsoport

Korosztaly tekintetében egyértelmlen az ifjusag, kozilik is elsGsorban azok, akik
kiilonb6z6 gyakorisaggal drogokat hasznalnak. Masodlagos célcsoport a veszélyeztetettek
és hozzatartozoik.
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Létszam

A harom munkatars altal végzett szolgaltatds 2019-ben kdzel 2.000 {6t ért el.

Egylttm(kodés

a) Intézményekkel

A szolgaltatas kapcsolatban all a varos valamennyi hasonld profild intézményével, az
egészséglgyi, illetve a szocidlis feladatokat ellatokkal egyarant. Ezek mellett szoros
kapcsolatban all a renddérséggel, a polgarérséggel, a blintetés végrehajtasi intézményekkel,
a rendezvényszervez6kkel és a civil szervezetekkel.

A szolgaltatds 2019-ben is részt vett a nemzetkdzi ESCAPE tlibevizsgaldsi programban,
melynek sordn 150 db, az intravénds droghasznaldk altal leadott fecskend6t vizsgaltatott
be a Segélyszervezet be a Debreceni Egyetem laboratériumaban. A hat eurdpai varosban
(Budapest, Parizs, Helsinki, Lausanne, Glasgow, Amsterdam), egyidében Osszegydjtott
injektorokban talalt drogmaradvanyok elemzését az EMCDDI unids szervezet finanszirozza.
Az eredmények az Eurdpai Unid drog-monitoring rendszerének részét képezik.

c) Onkéntesek
2019-ben nem volt jellemzd az 6nkéntesek jelenléte a napi munkdban, sokkal inkdbb a
hallgatdéi gyakorlatukat nalunk t6lt6k voltak a jellemzdek.

Finanszirozas
A szolgdltatds évrél évre meghosszabbitott palydzati tdmogatasbol miikodik.

4. Hajléktalanok Nappali Melegedédje

Célkitlizés
A hajléktalanok szamara kiszamithato, jé min&ségl nappali ellatas biztositasa.

A cél elérésének mddja

A nappali meleged6é a vdarosban egyediliként az év minden napjan a rdaszoruldk
rendelkezésére all. A téli krizisid6szakban az ellatds magas elldtotti [étszdammal torténik,
tovabba az ebben az id6szakban megjelend, atlag folotti Iatogatottsag ellensulyozza a nyari
id6szakra inkdbb jellemzd alacsonyabb kliensszamot. Az intézmény kiemelt figyelmet fordit
gondozottjai mentalis allapotanak javitasdra, a lakhatdsi problémdajuk megolddsara, a
munkahoz juttatdsra és a szenvedélybetegségek leklizdésére. 2018. oktéber 15-t6l
bevezetett jogszabalyi rendelkezések alapjan a melegedé az év minden napjan 8-18 éraig
tart nyitva.

Célcsoport

Az életvitelszerlen az utcén él6 emberek, valamint a lakhatasi problémakkal kiiszkod6k.

Létszdam

A varosban az Okumenikus Segélyszervezet intézménye a legnagyobb befogaddképességi
nappali melegedé. A hajléktalanok nappali elldtdsa megoldott, a rendelkezésre allo
féréhelyek elegendének bizonyultak az elmult években. 2019-ben az intézmény
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latogatottsaga 30.844 f6 volt, tobb mint 150 hajléktalan személyt gondoztak a
munkatarsak.

Egylttm(kodés

a) Intézményekkel

Az intézmény munkatdrsai szoros egyuttmikddésben dolgoznak az 6nkormdnyzattal és a
varos hajléktalan ellatasat segit6 szervezetekkel, illetve e munka tdmogatdival (Katolikus
Karitasz, Udvhadsereg, Refomix Kht., Debrecen-Nagytemplomi Reformdtus Egyhazkdzség).
Az Okumenikus Segélyszervezet informalis kapcsolatban all a régié hajléktalanjait ellatod
intézményekkel, valamint a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal és a Regionalis
Diszpécserkdzponttal.

b) Egyhazi gylilekezeti kapcsolatok

A nappali melegedd szorosan egyilttm(ikodik a Debrecen-Nagytemplomi Reformatus
Egyhazkozség Reménysugar Nappali Melegeddjével, onkénteseivel, akik szintén
feladatuknak tekintik a hajléktalanok segitését ruhanemdvel, élelmiszerrel, tovabba
mentalis segitségnyujtassal.

c) Onkéntesek
A kardcsonyi linnepek idején jelennek meg leginkabb az 6nkéntesek, akik az ételosztasban
vesznek részt. A szamuk 12-15 f6 koz6tt mozog.

Finanszirozas

Az intézmény allami normativa igénybevételére jogosult.

Visszatekintés

A nappali melegedé befogaddképességét tekintve a legnagyobb Debrecenben. Az éplilet
leterheltsége miatt évrdl évre sziikségesek a felujitasok, korszer(isitések, melyek 2019-ben
is megtorténtek.

5. Utcai Szocidlis Szolgdlat

Célkittizés

Az utcai szolgdlat feladata, hogy szolgaltatasokat biztositson azon hajléktalanoknak, akik
nem veszik igénybe a szdmukra létrehozott intézményeket. A kilondsen kritikus téli
idGészakban a szolgalat munkatarsai intenzivebb utcai jelenléttel igyekeznek megel6zni a
kihGléseket, fagyasokat.

A cél elérésének maddja

A Segélyszervezet két utcai szolgalatot mikodtet: a kertségi a kilterileteken, a lakotelepi
a varos nagyobb lakotelepein végzi munkajat. A munkatarsak rendelkeznek a sziikséges
targyi feltételekkel, két db 6sszkerékmeghajtasu gépkocsi all a rendelkezésiikre. A téli
id8szakban, eleget téve a torvényi elGirasoknak a szolgalat biztositja a 18 és 22 déra kozotti
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utcai jelenlétet és a hétvégi ligyeletet. 2019-ben a munkatadrsak 3.451 6rat toltottek a
terepen, az év 263 napjan voltak szolgdlatban.

Célcsoport
Az életvitelszerlen az utcdn él6 emberek, valamint a veszélyeztetett, az utcdkon, tereken
fellelhetd, ugynevezett kallédo fiatalok.

Létszam
Az utcan gondozottak szama 176 6.

EgylttmUkodés

a.) Intézményekkel

Az utcai szolgdlat els6dleges hatterét a nappali meleged adja, de napi kapcsolatban all a
varos valamennyi hajléktalanellato szervezetével, intézményével.

A vdrosban négy utcai szolgdlat
m(kodik, a szolgaltatok irasos
egyluttmukodési megallapodast
kotottek, rendszeresen talalkoznak,
megbeszélik  tapasztalataikat  és
egyeztetik akcidikat. Jol miikodé
kapcsolat alakult ki a kilénb6z6
egészséglgyi és szocialis
intézményekkel. A regionalis
diszpécserszolgalat, mely koordinadlja
a régid utcai szolgalatait, tobb esetben
is  szervezett konzultaciét az
egylUttm(ikodés erGsitése érdekében.
b.) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok

A reformdatus egyhaz onkénteseivel tobbszor osztottak kozbésen a Segélyszervezet
munkatdrsai élelmiszert, tedt és meleg ebédet.

Finanszirozas

A szolgaltatds évrél évre meghosszabbitott palyazati tdmogatasbdl miikodik.
Visszatekintés

Az utcai szolgdlatnak jelent6s szerepe van abban, hogy a tél folyaman ellatatlansag miatt
nem tortént fagyhalal a hajléktalanok kérében.

Osszegzés

Az elmult évben a Debreceni Szocidlis és Fejleszté Kozpontban 7 egymastdl elkilonitett
szocidlis szolgdltatas miikodott. Kozilik a nappali elldtasok és a kdzosségi ellatas allami
normativabadl, az alacsonykiiszob( szolgdltatas és az utcai szocialis munka pedig palyazati
uton elnyert finanszirozasbdl biztositja szolgdltatdsait. A kozpont 21 munkatarsat
foglalkoztatott, koltségvetése meghaladta a 130 millio forintot.
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Megjelenés, PR

A Segélyszervezet debreceni intézménye felé elsésorban a téli krizisid6szakban iranyul a
sajto figyelme. A hajléktalan ellatasra fokozott figyelem terel6dik, amely karacsonykor éri
el a csucspontjat. llyenkor a helyi és az orszagos médiumok is felkeresik az intézményeket.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Budapest XXI.
Hajléktalanok Nappali Melegedéje

1211 Budapest, Ady Endre utca 64.; Tel. +36 (1) 278 04 77; email: budapest.h nm@segelyszervezet.hu

Torténet

Az Okumenikus Segélyszervezet 2012-ben Budapest XXI. keriilet Csepel Onkormdnyzataval
egylttmuUkodve nyujtott segitséget a kiilonosen nagy hidegben a csepeli hajléktalanoknak
és azon személyeknek, akik a keriilet teriiletén flitetlen lakdsokban voltak kitéve a kihdlés
és a fagyas veszélyének. Az egylittmikodés sordn az Ady Endre utcaban taldlhaté épiilet
adott otthont a kerlleti atmeneti krizisellatdnak. Mivel a felek kdlcsondsen a karitativ
szervezet tdmogatd jelenlétének folytatasat kivantak, az 6nkormanyzat hosszu tavra
rendelkezésre bocsatotta a fentiekben emlitett ingatlant. A feldjitdsi munkalatok
befejeztével, 2013. februar 27-én a Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocialis és
Fejleszt6kozpont XXI. Kerlilet Nappali MelegedGje megkapta m(ikodési engedélyét. Az
eltelt évek soran az intézmény sok atalakuldson ment at, ismerté valt a hajléktalanokat
segité intézmények kozott. Fontos megemliteni, hogy a Segélyszervezet itt nem csak a
hajléktalanoknak nyudjt napi segitséget, hanem a mélyszegénységben él6 csalddokat,
nyugdijasokat is tamogatja.

Célkitlizés

Az intézmény a f6évarosi hajléktalan ellaté rendszer keretében nyujt segitséget. Alapvetd
célja, hogy hajléktalan embertarsaink ne az utcdn, illetve lakhatasra alkalmatlan
épliletekben vészeljék at a mindennapjaikat — gyakran veszélyeztetve ezzel sajat
egészségiket, életiiket —, hanem emberi korilmények kozott, tisztalkodasi, mosasi és
étkezési lehet6ség mellett tudjdk megdrizni emberi méltésagukat. 2019-ben az intézmény
célkitlizése egy olyan motivacidés rendszer kialakitdsa is volt, melynek keretében az
alapellatdson tul, az ellatottak kiilonb6z6 foglalkozasokon (munkaerGpiaci, kozosségépités,
Onismereti) vehettek részt.

A munkatarsak a raszoruldk képességei és célkitlizései mellett figyelmet forditanak fizikai
allapotukra is, melynek megfelel6en torténik az lgyintézés és az érdekképviselet. Az
alacsony kiisz6b( szolgaltatas mellett olyan komplex ellatast, segitségnyujtast is alkalmaz
az intézmény, amely segitséget nyljthat a felzarkézasban is. Amennyiben sziikséges, a
munkatarsak elkisérik, végigkisérik a hajléktalanokat az ligyintézés folyamat teljes hosszan.
A munkatarsak a korhazba kerlt hajléktalan lgyfeleket is folyamatosan latogatjak, mert
sok esetben nincs sem rokon, sem pedig ismerds, aki felkeresné 6ket. Mindig nagy 6rém
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szamukra, amikor megjelennek a Segélyszervezet munkatarsai a kérhazban, segitve ezzel is
felépllésiiket, valamint a kdrhazi kezelés utdni ellatasok megszervezését.

A kllonb6z6 adomanyoknak készonhetben az elldtottak valtozatos élelmiszer, és tisztasagi
csomagokban részesiilnek, valamint az alapvet6 gydgyszerek biztositasa is megtorténik.
Ugyanakkor fontos célkitlizés az is, hogy az ligyfelek érezzék sajat felelGsségiiket a
problémajuk megoldasaban. Ennek eléréséhez ,sajat erére” is sziikség van, ezzel fokozva a
tudatos felel6sségvallalast.

Célcsoport

A Hajléktalanok Nappali Meleged6je a Budapest XXI. keriiletében é16 hajléktalanoknak, a
kerilet vonzaskorzetében tartdzkodd fedél nélkilieknek és a mélyszegénységben, illetve
halmozottan hatranyos helyzetben
éléknek nyujt szolgdltatdsokat. A
nappali meleged6t els6sorban a tobb
éve az utcan lévé hajléktalanok, vagy
frissen utcara kerultek keresik fel. Az
intézmény kozvetlen kornyezetében
tobb olyan lakds, vagy sok esetben
lakasnak sem mondhatd épilet van,
ahonnan a lakdk napi rendszerességgel
érkeznek a melegedGbe. ElsGsorban a
mosasi és flirdési szolgdltatdasokat veszik
igénybe, mert azokon a helyeken ahol
élnek, nincs lehet6ségiik erre, pedig

fontosnak érzik a higiéniat.

Az intézményt mindenki igénybe veheti, aki évente egy alkalommal részt vesz tiid6szlirésen
és annak negativ eredményét igazolja, valamint teljes mértékben elfogadja és be is tartja a
hazirendet. Az lgyfelek kozott megfordulnak az életvitelszerlen utcan él6k, volt allami
gondozottak, gyogyult illetve jelenleg is szenvedélybetegséggel kiizd6k, olyan lakdsokban
él6k, ahol mar semmilyen kézmdszolgdltatds nem érhetd el, valamint bortonviseltek. A
2019. év elejét6l megjelent az intézményben egy Ujabb segitséget kér§ réteg, a
mélyszegénységben él6 nagycsalddosok illetve nyugdijasok.

Célok elérésének maddja

Az intézmény alacsony kiiszobU szolgaltatasai mellett (tisztalkodds, mosas, reggelizés),
nagy hangsulyt fektet arra, hogy az ellatottak szocidlis Ulgyintézése soran komplex
segitségnyujtast kapjanak az Ugyfelek. A hangsulyt a mindenki szamara elérhet6 és
mindenki szdmara megfelel§ segitségnyujtasra helyezi az intézmény. Legyen az szocidlis
tandcsadas, csoportfoglalkozas, jogi tanacsadas, mas intézményekbe vald tovabbkildés,
iratpotlas, egészségigyi ellatashoz vald hozzajuttatds, szabadidé hasznos eltoltésének
megszervezése, munkalehetGségek felkutatasa vagy éppen korhazlatogatas. A térvény altal
el6irt feltételek biztositasan tul a Hajléktalanok Nappali Melegedbje olyan egyéb
szolgaltatasokat biztosit kliensei szamara, amelyek segitik a reintegracidjukat, a besz(ikilés
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folyamatanak megakadalyozasat. Emellett naponta friss pékdrut, zoldséget, illetve
gylimolcsot is biztosit az ligyfelek szamara, s folyamatos a ruhanem(k potlasa is. 2019-ban
egy gyogyszerpalyazatnak kdszonhetben a krizis id6szak utan is tudta folyamatosan segiteni
vitaminnal, immunrendszer er@sitésére, illetve akut fajdalomcsillapitasra vald
gyogyszerekkel a Segélyszervezet az lgyfeleket.

A szolgaltatdsok biztositdsa mellett kiemelten hangsilyos tény, hogy a melegedd
kozosséget is kindl a raszoruldk szamara, hogy érezzék: nincsenek egyediil, segité kezekre
taldltak. A munkatdrsak minden esetben folyamatosan figyelnek az Gjonnan felmerilé és
megoldast igényl6 feladatokra, s megprobalnak gyorsan és hatékonyan reagalva komplex
segitséget nyujtani. A kollégdk dnmagukra nézve is fontosnak tartjak szakmai fejlédésiiket,
mert tudjak, hogy képességeik legjavat kell csatasorba allitani minden egyes emberért.

Az intézmény azoknak a nehéz helyzetbe kerilt embereknek is segit, akik bar nem
hajléktalanok, de komoly anyagi problémakkal kiizdenek. A munkatdrsak informaciéval
illetve mas tdmogatd intézményekkel vald kapcsolat megteremtésében, tovabba egyéb
szocidlis ellatdsok igénybevételének elérésében is segitenek a rdszoruldknak, hogy
helyzetiik ezaltal pozitiv fordulatot vehessen (addssagkezelés, jogi tanacsadas stb).

Létszam

Az intézmény 50 fére rendelkezik mikodési engedéllyel. Az elmualt évben a kibdovilt
szolgaltatasi kor, valamint a komplexebb segitségnyujtasnak kdszonhetéen a melegedé az
engedélyezett |étszam 120%-at latja el naponta, az év 365 napjan reggel 8-t6l délutan 18-
ig folyamatosan nyitva tart. A téli krizisid6szakban sziikség esetén éjszaka is fogadjdk a
hajléktalanokat a munkatarsak. Emellett rendszeresen felmérik az utcan él6 lgyfelek
helyzetét, s folyamatosan egyeztetnek a szallokra vald bekeriilésiik ligyében. A raszoruldk
folyamatosan tdmaszkodhatnak az intézmény munkatarsainak szakértelmére és
segit6készségére.

Egyuttmdkodések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejlesztd Kozpont XXI. keriilet
Hajléktalanok Nappali Meleged6je szoros kapcsolatot tart fent Csepel 6nkormanyzataval,
a humadan és szocialis intézményekkel, illetve a févarosban taldlhaté hajléktalan
intézményekkel. A Segélyszervezet intézményének munkatdrsai folyamatosan részt
vesznek szakmai férumokon, kerekasztal beszélgetéseken.

Megjelenések

A nappali meleged6 munkaja folyamatosan figyelemmel kisérhet6 a Segélyszervezet
honlapjan. A krizisid6szak alatt szamos Ujsagird, tévé stab keresi fol az intézményt, mely
soran az olvasok illetve tévénézdk megismerhetik az intézmény tgyfeleinek élethelyzetét,
s nem egy esetben ennek készonhetben kiils6 segitség is érkezik az intézménybe.
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Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Budapest XIIl.

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
1139 Budapest, Orszagbird u. 16.; Tel: +36 (1) 320 82 53; e-mail: budapest.szni@segelyszervezet.hu

Célkit(izés

A Segélyszervezet hazai szociadlis munkdajaban a szenvedélybetegek problémadjara adhato
valaszok kidolgozasa kiemelt jelentéségl. Fontosnak tartja, hogy a pszichoaktiv
szerhasznalattal érintettek és hozzatartozdik, olyan egyéni sziikségletekre alapozott
szakszer( mentalis és szocidlis segitséget kapjanak, amivel megakadalyozhato az esetlegesen
kialakuléfélben |évé pszichoaktiv szer haszndléi karrier, a negativ spiralba keriilés. Tovabba
az életvezetés, életmdd, életvitel segitésével, a személyiség fejlesztésével, a sors azonos
kdzosség erejével megel6zhetévé valjon a szerhasznald és hozzatartozodinak izolalodasi
folyamata. Célunk a felépilés-kdzpontu szemléletmdd minél hatékonyabb érvényesiilése.
A meghirdetett hosszi tavl tamogatd szolgaltatdsi elemek célja, hogy a leheté
legteljesebben helyredllitsa a hozzank forduld szerhaszndldk és hozzatartozéik kozosségi
integraciojat.

Az addikt személyek kezelésére irdnyuld tevékenységekben az artalomcsokkentés elvét is
szem el6tt tartjuk, mely koncepcid realis és megvaldsithatd célok kitlizése az egyéni és a
tarsadalmi artalmak minimalizalasaban. A feléptilés kozpontu szemlélet fontos részét
képezi. A szerhasznaldk részére az egészségtudatossaghoz vezet6 Ut elsé lépcsGje. A
felépiilés lehetGségét is magdban hordozza azok szamara is, akik még nem akarnak, nem
tudnak felhagyni a szerhasznalattal.

Az dartalomcsokkentés Iényegében azt jelenti, hogy szakmai munkaval a pszichoaktiv —
anyag haszndlat okozta artalmakat csokkenti mind az egyén, mind pedig a tarsadalom
vonatkozasaban. Az artalomcsdkkenté6 modszerek abbdl a ténybdl indulnak ki, hogy az
emberek egyes csoportjai nem képesek vagy nem hajlanddak felhagyni pszichoaktiv-anyag
haszndlatukkal életiik egy hosszabb- rovidebb id&szakaban. (Bizonyos értelemben
idesorolhaték azok is, akik visszaes6ként még nem keresnek terdpias segitséget.). A
harmadlagos prevencid rendszerében, melybe az artalomcsokkentés is illeszkedik,
szeretnénk szolgdltatdsainkkal eredményeket elérni, hogy a kialakult betegség kevesebb
kockazattal jarjon az egyén és a tarsadalom szdamara. Ezzel parhuzamosan minden
lehet6séget megragadunk, hogy a mar kialakult betegség ne sulyosbodjon, s6t inkabb
javulds kovetkezzen be.

Jelen esetben a tdrsadalmi reintegracid nem csak a pszichoaktiv szert6l valé mentességet
jelenti, hanem a teljes értékd életvezetés kialakitasat, az erre vald torekvést. Cél a
szenvedélybetegek képességeik szerinti legoptimalisabb fizikai, pszichés, szocidlis szintre
vald visszaallitasa, melynek eredményeként képesek lesznek hivatasuk gyakorldsara és
szabadidejiuk hasznosabb eltoltésére. Ezen tulmenden nagy hangsulyt helyeziink a
segitségnyujtasi folyamatban, hogy a klienseink képessé vdljanak konfliktusaik
megoldasara, szorongdsaik kezelésére. Beilleszkedjenek a kozdsségbe, kapcsolatokat
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alakitsanak ki, noveljék felel6sségtudatukat, probléma megolddsi képességiiket.
Célkitlizésiink olyan ismeretek atadasa, melyek kilonb6z6 alternativakat és azok
kovetkezményeit mutatjdk be, melyt6l a szerhasznalé és hozzatartozdéi berogzilt
egészségtelen szokasaiban varhatd valtozas.

Konkrét célkitlizések
= A szerhasznalat okozta tarsadalmi és egészségligyi artalmak és karok csdkkentése.
= Szermentes kdzosségi életben vald részvétel elGsegitése, mely lehet6vé teszi az
aktiv munkavallalast
= Szermentes kapcsolatra valé alkalmassag
= Stabil lakéhely és egzisztencia megteremtése.

Az intézmény szakmai véleménye szerint a reintegracio feltétele egy stabil, vildgos célokkal és
normakkal rendelkez6 személyiség felépitése, melynek elérése f6 terapids cél.

A cél elérésének maddja

Azon klienseinkkel vald segit6 kapcsolat sordn, akik valtozasra még nem szantak el magukat
meghatdrozo, a szerhasznalat problémaként torténd belatdsanak osztonzése, a valtoztatni
akaras irdnti motivacié felébresztése, a kdros életmdd hatranyainak mérlegelése, valamint
informacidnyujtas az életmadd lehetséges kovetkezményeir6l. A motivacids beszélgetések
soran a szakember segit dtgondolni a kliens azon céljait, amelyek vagy a szerhasznalat miatt
hiusulnak meg, vagy amelyek jovGbeli megvaldsitdsa épp ezen ok miatt elérhetetlen. A
terdpias munkatars segit atgondolni, hogyan latja 6nmagat jelenlegi helyzetében és egy
kés6bbi életszakaszban milyennek szeretné latni magat. A segité beszélgetés soran ebben
a fazisban is felmeriilnek a szerhasznalattal 6sszefliggé vagy flggetlen krizisek (gydsz,
csaladi és pdrkapcsolati konfliktusok, munkahelyi problémak, bantalmazas) nyoman
keletkez6 fesziltség, blintudat, stressz, szorongds feloldasanak lehet6ségei és hatékony
megklzdési médok kialakitdsanak tdmogatasa.

Azon kliensek szamara, akik motivaltak a szermentesség elérésére, a szakember a
megfelel6 kezelési forma kivalasztasaban (ambulancia, kérhazi kezelés, rehabilitacid), az
elvonasi tiinetekre vald felkészilésben, az elhatarozas folyamatos megerGsitésében nyujt
segitséget.

Az absztinencia elérését kovet6en a szakmai team nagy hangsilyt fektet a visszaesés
megel6zésére. Ebben a fazisban felszinre kerilhetnek olyan lelki problémak és traumak,
berdgziilt maladaptiv probléma-megoldasi stratégiak, amelyeket a szerhaszndlat elfed, és
nehezitik a problémak kezelését. Mivel a fesziiltségek elviseléséhez mar nem Aall
rendelkezésre a megszokott problémakezelési stratégia (szerhaszndlat), a problémakkal
vald szembenézés sok fesziiltséggel, érzelmi megterheléssel jar. Az absztinencia
fenntartasanak stadiumaban ezért a szakmai team kilondsen nagy figyelmet fordit a
kiilonb6z6 stressz- és fesziiltségforrasokkal vald megkiizdést célzd Uj megoldasi technikak
elsajatitasdra, a szorongas és fesziiltség oldasat célzé segité beszélgetésre, az 6nismeret
inspiralasara. Tovabbi jelentés feladat a gyogyult szenvedélybeteg tarsadalmi
integracidjanak elGsegitése: munkaerd-piaci statuszanak, onmegvaldsitasi igényeinek
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feltérképezése, az ehhez szlikséges meglévs és megszerzendd készségek megismerése, az
integracio igényének batoritasa.

Az esetleges visszaesések
bekovetkezését kovetben a beavatkozas
fokuszaba a visszaesés miatti
kudarcérzés, blintudat, reményvesztés,
onvad feldolgozdsa keril, tovabba a
visszaesést megel6z6 helyzetek
atgondolasa, a szermentes élet irdnti
motivacié fenntartdasa, a visszaesés
kockdzatdat novel6 gondolati mddok
felismerése szintén kozponti szerepet
kapnak a szakmai munka soran.

Az absztinenciat elért szenvedélybeteg kliensek életében is felmeril olyan élethelyzet,
amikor a bels6 egyensulyuk felborul és az absztinenciat kockaztaté krizishelyzet alakul ki. A
kiilonféle problémak, amelyek felmerilése beavatkozast igényel, a koévetkez6k: gydsz,
onértékelési és életvezetési zavarok, parkapcsolati és csaladi krizisek, hangulatzavarok
(depresszid, szorongas, szocidlis fébia), betegség, munkahely elvesztése, alvaszavarok.

a.) Tandacsadas
A programosszetevl életvezetési, életvitelre vonatkozd, szocidlis, jogi, pdalyavalasztasi,
munkatigyi, egészségligyi tanacsadast foglal magaban a célcsoport és csaladjaik szamara —
szocidlis munkasokat, jogaszt, pszicholdogust, alkalmazunk a sikeres program végrehajtas
érdekében.

b.) Esetkezelés

Az esetkezelés rendszeres beszélgetések soran nyujt segitséget a pszichés problémakkal
kiizd6k szamara. A probléma, tlinet vagy betegség jellegétél fliggben néhany alkalomtol
hdnapokig is eltarthat. A segit6 beszélgetés Iényege abban rejlik, hogy a szakemberrel
torténd beszélgetések segitségével a szenvedélybeteg szamara érthetévé valnak élete
problémai és 6nmaga, kérvonalazédnak a problémas teriiletek és azok okai, rdébreszti arra,
hogy a valtozas lehetGségének kulcsat sajat magaban hordozza. A problémak megértése és
onmaga megértése lesz a szikséges valtozasok alapja. A segit6 beszélgetés tdmogatast
nyujt ahhoz, hogy a jelenlegi nehézségek megoldhatdkka valjanak, valamint, hogy belsé eré
és minta szlilessen a késébb felmeril6 problémak kezelésére.

A szenvedélybetegekkel folytatott esetkezelés soran a szocialis munkas tevékenysége arra
iranyul, hogy a szenvedélybeteg sajat sorsa feletti felelGsséget vdllalja, hatékony
megkiizdési stratégiak kialakitdsanak kezdeti Iépéseit szervezi, majd ezen képességgel vald
élésre batorit. Fékusz: dnismeret és onértékelés, lelkiallapot javitdsa, szorongas lekiizdése,
viselkedésvaltozasra valé motivalas, kozosségbe vald beilleszkedés.
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c.) Gondozas
E szolgaltatdsi elem leghangsulyosabb feladata és célja a kovetkezdk:

= terapias célok érdekében a kliens szocialis tamogatdsa

= krizishelyzetben valé segités

= szocialis funkcidk és a teljesitmény fenntartdsa, reaktivalasa, motivacio felkeltése

= akliens allapotanak nyomon kovetése, folyamatos figyelemmel kisérése

= a szakorvos altal elGirt gyogyszerelés hatékonysdgdnak ellenérzése, dozirozas
fellgyelete, mellékhatdsok minimalizdlasa, szakorvossal, kezel6orvossal valé
kapcsolattartas

= a tobboldald problémamegoldas érdekében hozzatartozék bevondsa, a tdmogatd
kornyezettel vald kapcsolattartas révén annak magatartasanak formalasa, a kliens
és hozzatartozok egyittmikodésének fenntartasa

= relapszus korai tlineteinek észlelése, az egyensuly fenntartasa annak érdekében,
hogy a fekvGbeteg-gydgyintézeti kezelés elkerlilhet6vé vdljon

= akliens folyamatos pszichés vezetése

= életminGség javitdsa

A cél az, hogy hosszu tavu gondozdéi munkaval a kliens képessé valjon elsajatitani a
gyogyuldshoz, felépliléshez szikséges viselkedési mintakat, a megfelel6 magatartas
kdvetését.

d.) Készségfejlesztés

E szolgaltatasi elemek lehet8séget biztositanak klienseink szamara kiilonb6z6 készségek és
kompetencidk megtapasztaldasara, gyakorldsara elsajatitasara. A csoportban végzett
egylttes aktivitds csapatmunkahoz elengedhetetlen kompetenciak fejlesztésére ad
lehet6séget. A szerhasznalat hatdsara szocidlis és pszichés miikédészavarokban
nyilvdnulhat meg (depresszio, suicid veszély). A sorozatos kudarcélmények (alkalmatlansag,
értéktelenség érzés, dnbizalomvesztés, reménytelenség egy tartds frusztracids allapotot
idézhet el6, ami még inkdbb a visszailleszkedés feladdsat eredményezi.

A tarsadalombdl vald kirekesztettség a félelem, szorongds, elutasitottsdg, harag,
reményvesztettség, ellenségesség, agresszid, depresszid érzését okozhatja. Az
alkalmatlansdg és tehetetlenség érzése az 6nbecsilésben is kart tehet.

A felkindlt tevékenység magdban hordozza a sikerélmény, a krizis okozta nyomas aldli
felszabadultsag, az elveszettnek hitt készségek, kompetencidk felismerésének lehetGségét,
ezaltal az dnbecsiilés és motivacio feléledésének esélyét.

Fontos nyeresége ezen tevékenységeknek, hogy hosszutavon a munka vilagdhoz
kapcsolddo készségek és képességek fejlédnek, mint:

= problémaérzékenység és problémamegoldas

= informacio felvétel és feldolgozas képessége

= egylttmdikodés, csapatmunka

= Kkreativitas
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= Ondllé munkavégzés

= szervezési készség

= konfliktuskezelés és feloldas

= kommunikacid

= rugalmassag és alkalmazkodé képesség
= kezdeményezGkészség és Onirdnyitds

= felel&sségvallalas

e.) Kozosségi fejlesztés

= filmklub

= szabadid6s program a lakossag bevondsaval

= adomanygyljtés osztds a lakossag bevonasaval

Létszam

Az év folyaman az intézmény a kovetkez6 beavatkozasi formakat nyujtotta: tandcsadas:
5.042 alkalom, készségfejlesztés. 1.929, esetkezelés: 5.930, gondozas: 3.457, kOzOsségi
fejlesztés: 1.115.

Egylttmkodés

a.) Intézményekkel

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye allandd résztvevéje a helyi 6nkormanyzat
Szocialis Kerekasztaldnak, mely havi rendszerességgel tart forumot a telepilésen dolgozd
szocialis szakembereknek.

Az intézmény napi kapcsolatot tart fenn a helyi 6nkormanyzat kiilonb6z6 osztalyaival,
kiilonosképpen is az anyakonyvi hivatallal, a szocialis és a lakaslgyi osztallyal.

Az lgyfelek problémainak kezelése esetén jé az egylttm(ikodés a kerileti Gyermekjoléti
Szolgalattal. A munkatdrsak napi kapcsolatban élinak a Févarosi Onkormanyzat Nyiré Gyula
Kérhazanak Drogambulancidjaval. Az egylttm(ikodés keretében a Segélyszervezet olyan
szocidlis feladatokat vallal at, amelyeket id6 és szakember hianyaban a drogambulancia
nem tud ellatni.

Az intézmény tagja a helyi kdbitdszer egyeztet6 forumnak, melynek célja, hogy a hatékony
szocidlis munka érdekében 6sszehangolja a kerliletben taldlhatd szenvedélybetegekkel
foglalkozd intézmények m(ikodését.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye heti szintl kapcsolatot apol a Févarosi
MunkaUligyi K6zponttal.

A hatékony munka érdekében az intézmény egylittmikodik a Vordskereszt 13. kerileti
utcai szocialis munkatarsaival.

b) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok
A kerlleti reformatus gylilekezet ruhaadomannyal segiti a klienseket.

Visszatekintés
A Segélyszervezet hazai szocidlis munkajaban a szenvedélybetegek problémajara adhato
valaszok kidolgozasa kiemelt jelent6ségli. Ebben a problémakdrben egyik legjelentGsebb
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feladatot ellaté intézménye a 2001 januarjatél mikods Szocidlis és Fejleszté Kozpont.
Gyermek és serdil6 Terdpidas Centrum létrehozdsdnak sziikségességébdl kiindulva az
intézmény szakmai javaslatot tett egy olyan intézmény |étrehozdsdhoz, mely komplex
modon kezeli a szenvedélybeteg fiatalok és csaladjaik problémajat.

a.) Szakmai munka fejlesztése
A szakmai team bdviilésével a segit6 munka minésége pozitiv irdnyban valtozott, a
varakozasi id6 csokkent. A felmeril6 hangulati zavarok, onértékelési zavarok, kapcsolati
problémadk, krizishelyzetek, trauma 4atélése, munkahely elvesztése, gydsz, valas,
életvezetési problémak (dontésképtelenség, aldrendel6dés), fliggbéségek azonnali
kezelésbe vételt teszi lehetévé.

A ,Jaték Hatarokkal” Informacidés Pont problémds szerencsejatékosok részére” a
Szerencsejaték Zrt. és a Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2012. év 6ta tarté ,Jaték
Hatdrokkal” cimen megvaldésuld egylittmikodésének 2016 decemberében inditott
programeleme. A helyi tajékoztatason tul szdmos szervezettel, intézménnyel mukodik
egyltt intézménylnk, létesitett kapcsolatrendszert (pl. Névtelen Szerencsejatékosok
Magyarorszagi Kozossége, Ebredések Alapitvany, a Nyir6 Gyula kérhdz Minnesota
csoportja), ezt a kort tovabbi szdmos intézménnyel bdvitette.

Az intézmény az adott probléma kezelésében kompetens szervezetek részletes, aktualizalt
informacids adatbazisaval, felvildgositassal szolgdl mind a problémas szerencsejatékban
érintettek, mind hozzatartozdik szamadra. Munkatarsak egyénre szabott Utmutatast adnak
az érdekl6db6knek, esetenként az intézményben a kozvetlen ellatds, kezelés is
megvaldsulhat.

b.) Kardcsony
Az intézmény munkatdrsai igyekeztek karacsonyi krizisadomanyokkal hozzajarulni a

kliensek lGnnepének szebbé tételéhez. Hetven embert sikerilt megajandékozni, akiknek
nagyon nagy segitséget jelentett a csomag ebben az idészakban.

Valamint idén egy rendhagyd rendezvény
megrendezésére is sor kerllt, melynek
keretében a CitiBank jovoltabdl a klienseink
gyermekeit is megajandékozhatta az
intézmény. Az ajandékozdst szintén nagy
késziil6dés elGzte meg, a munkatarsak
igyekeztek a gyermekek szamara s

baratsagossa tenni az intézményt, szinte egy

kis kardcsonyi meseorszdg jott létre. Bar
kevés hely allt rendelkezésre, végil sikeriilt athidalni ezeket az akadalyokat. Meghitt,
csaladias légkorben telt az ajandékozas alkalma.
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A XllI. keriileti Onkormdnyzat ajandékutalvanyokat és szaloncukrot ajanlott fel az
intézmény 4ltal delegdlt XllIl. kerlletben él6 kliensek szamara, melyeket szintén nagy
orommel fogadtak az ebben részesilék.

Szocialis és Fejleszto Kézpont, Szolnok
Addiktolégiai Kozpont, Drogambulancia, Pszichiatriai Betegek

Nappali Intézménye
5000 Szolnok, Téfenék, ut 17; +36 (56) 378 460; szolnok.ak@segelyszervezet.hu

1. Addiktologiai K6zpont

Az Addiktoldgiai K6zpont a Pszichiatriai Szakmai Kollégium és az Orszagos Pszichiatriai és
Addiktoldgiai Intézet altal elfogadott szakmai és mddszertani levelek alapjan végzi
munkajat. Az intézmény jardbeteg-szakellatas keretében fogadja a pszichiatriai és/vagy
addiktoldgiai problémaval éléket.

Célkitlizés

Az intézmény célja komplex segitséget nyljtani a szenvedélybetegséggel és pszichiatriai
betegséggel kiizd6knek és hozzatartozdiknak. A jelentkez6k pszichiaterek, addiktoldgus,
klinikai szakpszicholdgus, jogasz és szocialis munkasok segitségét is igénybe vehetik.

A Kozpont az addikcié barmelyik formdjanak (pl.: problémas alkohol- és droghaszndlat,
jatékszenvedély, gyogyszerfliiggéség) gydgyuldsaban segit. Emellett a kiilonbdz6
pszichiatriai betegségekkel kiizd6k kezelésében is multidiszciplindris team nyujt segitséget.

Konkrét célok

Az intézmény célja az azt felkeresd, valamennyi addikcids és pszichés problémaval kiizd6
kliensnek és hozzatartozdiknak segitséget nyujtani, komplex mddon tdmogatni azokat,
akiknek mindennapi életvitelében nehézséget, problémdat okoz pszichés betegségiik,
szerhasznalatuk, vagy viselkedési addikciéjuk. Cél, hogy ne csak a fligg6 személynek, hanem
hozzatartozdinak is segitséget tudjon nydjtani az intézmény: problémaorientdltan, minden
szintéren megel6zni vagy kezelni a mar kialakult problémat, és elGsegiteni a reintegracioét.

A cél elérésének maddja

A szenvedélybetegség altal kialakult problémak kezelésére tobb szinten van lehetGség. A
kapcsolatfelvétel kezdeti fazisdban nem alapfeltétel a kliens szermentessége.

A pszichiatriai ellatast a bizonyitékokon alapulé medicina alapelvei, a kozdsségi pszichiatria,
és a legkorszer(bb, hazai és kilfoldi iranyelvek alapjan tervezi meg és folytatja le, mindig
pacienseivel egyetértésben.

A Kozpont a pszichidtriai betegségek teljes spektrumat ellatja, a legenyhébbtél a
legsulyosabbig. Célja az intézményhez forduldk felépiilését és a megszokott életiikbe vald

-92 -



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2019

HIA-HUNGARY

visszatérését elGsegiteni. Az embert a maga teljességében szemléli, testi-lelki tiineteivel,
szocialis és kapcsolati problémaival egyutt.

Tevékenységek

e Pszichidtriai szakellatds (diagndzis feldllitasa, gydgyszeres terapia, beutalas)
e Addiktolégiai gondozas (diagndzis felallitasa, gyogyszeres terapia, beutalas)
e Eletvezetési tanacsadds, addiktoldgiai konzultacié

e Informaciényujtas

e Egyéni esetkezelés

e Pszicholdgiai tanacsadas

A leggyakoribb betegségek, melyeket ellat az intézmény
e szorongdsos betegségek (panikbetegség, fobiak, kényszerbetegség, poszttraumas
stressz-zavar, generalizalt szorongas)
¢ ahangulati élet betegségei (affektiv zavarok): depresszid, bipolaris zavar
e szkizofrénia
e aszemélyiségzavarok egy része (pl. érzelmileg labilis (borderline) személyiségzavar)

Egylttmkodés

Az intézmény szoros egyuttmikodésben dolgozik a Drogambulancidval, Pszichiatriai
Betegek Nappali Intézményével. Napi kapcsolatban van a Hetényi Géza Koérhaz
RendelGintézetének Pszichiatriai Gondozdjaval. Sziikség esetén beteget utal a helyi
kérhdzba, segiti a beteget bentlakdsos otthonba, rehabilitaciés intézménybe vald
bekerilésbe. Klienseket delegal a helyi 6nsegit6 csoportokba (pl. AA, ACA, Al-Anon, DEmGsi
Kor). A megye pszichidtriai szakellatasaival és haziorvosaival is j6 kapcsolatot apol, melynek
okan rendszeresen delegalnak betegeket az intézménybe.

Visszatekintés
2019-ben az Addiktoldgiai Kozpont 546 beteg szamara biztositott ellatast, 1700
alkalommal.

2. Drogambulancia

Célkittizés

Az intézmény f6ként Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriletérdl, kisebb szamban mas
megyékbdl is fogadja azon klienseket, akik valamilyen addikciéval kiizdenek, és szeretnének
valtoztatni az életiikon, 6nmaguk elhatarozasabdl, vagy az un. ,elterelés” lehetGségével
élve. Az elterelést azon kliensek vehetik igénybe, akikkel szemben a hatdsag kabitdszerrel
vald visszaélés vétsége miatt inditott eljarast.
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Konkrét célok

A drogambulancia egyénre szabottan, team munka keretében segit a hozza forduldknak.
Els6dleges célja a motivacio felkeltése és fenntartasa, majd a szerhaszndlattal 6sszefliggd
problémdk komplex kezelése. A koz6s munka révén a kliens képessé valik
problémamegoldé és fesziiltség levezetési technikadk elsajatitasara, mely altal hosszutavon
fenntarthaté a valtozas.

Az elterelés célja, hogy a hat hdénapos folyamat soran olyan ismereteket, készségeket
sajatitsanak el az elterelésre jelentkez6k, melyek segitségével nemet tudjanak mondani a
tovabbi szerhaszndlatra. A kezelés lehetGséget biztosit a kliensek szamara, hogy ne csak a
blintetés aldl mentesiiljenek, hanem a szerhasznalattal, életvitellel kapcsolatos problémaik
is feltarasra keriljenek, és Uj megoldasi utak kidolgozdsahoz kapjanak segitséget.

A cél elérésének maddja

e Allapotfelmérés: célja, hogy a gondozast végzé szakemberek pontos képet
kapjanak a kliens pszichés, szocialis és fizikai allapotardl, sziikségleteirdl,
motivaciojardl. Ez az alapja a céliranyos terdpia kidolgozdsanak.

e Addikcié Sulyossagi Interju felvétele: szamszerUsitve kimutatja az addiktiv
magatartads, a pszichidtriai allapot, az altaldnos egészségligyi allapot,
szocialis tertlet, jogi terilet allapotat.

e Elterelés: megel6z6-felvilagositd elterelés, kabitdszer-hasznalatot kezeld
egyéb-mas ellatds, kabitészer-fliggbséget gydgyitd elterelés

e Informacidnyujtas, tanacsadas

o Egyéni esetkezelés

e Eletvezetési tanacsadds

e Prevencids foglalkozasok tartdsa altalanos- és kozépiskolakban, valamint
egyéb intézményekben (pl.: blintetés-végrehajtasi intézet)

e Fesztivalokon, rendezvényeken vald részvétel, prevencids céllal

Iskolai prevencio

A drogambulancia a megyében és kornyékén lévé altaldnos és kozépiskoldkban tart
prevencios csoportokat. Célja a serdil6kori absztinencia (nikotin, alkohol, illegdlis szerek)
elérése, fenntartdsa, és a feln6ttkori illegdlis és legalis szerekre vonatkozd absztinencia és
mérsékelt ivas kialakitdsa. A droghaszndlat kiprobalasanak minél késGbbi életkorra vald
kitoldsa, a rendszeres hasznalat megel6zése. Informacidatadas a drogokkal kapcsolatban,
és az egészséges életmadd, életminGség kialakitasa.

Egyuttmdakodés mas intézményekkel

Munkdja soran az intézmény szorosan egylttm(ikodik az Addiktolégiai Kozponttal,
rehabilitacids intézményekkel, 6nsegité csoportokkal, az SZKTT HSZK Drogkonzultacids és
Informacidés Kozponttal. Tobb varosi és megyei altalanos iskolaval, kozépiskolaval,
csaladsegité kozpontokkal, gyermekjoléti szolgalatokkal, illetve a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Blintetés-végrehajtasi Intézettel.
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Szamok tukrében

2019-ben 100 f6 vette igénybe az allapotfelmérés és elterelés lehet6ségét, és 67 f6 kért
segitséget a szerhasznalat elhagyasaban onkéntes alapon.

Prevencids programok keretében 655 f6t ért el az intézmény.

3. Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

A Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriiletén
él6 mentalis és pszichiatriai problémaval
kiizd6, 18. életéviiket betoltott
betegeknek nyujt segitséget az intézmény.
Els6dleges célja egy megtartd, tdmogatd
kozeg létrehozdsa, melynek keretében a
pszichiatriai problémakra jellemzé
elmaganyosodas érzése feloldhato,
enyhithet6ek a hospitalizaciés hatasok, és
csOkkenthet6 a koérhazi visszaesések
gyakorisaga, id6tartama. Az elvesztett
szocialis és kommunikacios készségek
visszaallitasaval kliensei 6nértékelése és problémamegoldé-, érdekérvényesitd képességei
erGsithet6k. Az ellatas f6 szempontja a kozOsség-orientaltsag. Ebben a kbdzegben Uj
kapcsolatok, ismeretségek sziilethetnek, melyek segitségével egy id6 utan az intézmény
mar csak egy allomas lesz a napi/heti programban. Hosszu tavu célja, hogy elGsegitse a
betegek tarsadalomba vald visszailleszkedését.

Tevékenységek
o Eletvezetés segitése, problémaelemzés, szocidlis esetkezelés
e Pszicho-szocialis intervenciok
o Készségfejlesztés
e Egészségligyi ellatashoz vald irdnyitas segitése
e SzabadidG@s programok, kirandulas, kiallitasok, kulturalis programok, szinhaz
latogatdsa
e Klubfoglalkozasok tartasa (torna, kreativ csoport, filmklub)
e Unnepek k6z6s megélése (Husvét, Karacsony, farsang)
e Hivatalos lgyek intézésének segitése
e Mosasi, tisztalkodasi lehetGség
o Lehet6ség az étkezésre

2019-ben Uj szolgdltatdssal bévilt az intézmény: fodraszat, kéz-és labapolas, mely nem
csak esztétikai, egészségligyi fontossaggal is bir. Rendkivil nagy segitség azok szdmara,
akik sz(ikds anyagi forrasaik miatt egyébként nincs lehet6séglik erre.

-95-



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2019

HIA-HUNGARY

Egylttm(kodés

a.) intézményekkel
Az intézmény munkdja sordn egylttmlkodik az Addiktoldgiai Kozponttal, a
Segélyszervezet egri intézményével, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hetényi Géza
Kérhdz Rendel8intézetével, kapcsolatot tart a Volgy Alapitvannyal, az Agfalva
Pszichiatriai Betegek Nappali Otthonaval és a csaladsegité kdzponttal.
Az intézmény 60 f6 részére biztositja a szolgaltatast.

Szociadlis és Fejleszt6 Kézpont, Eger

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye
3300 Eger, Kalldbmalom u. 88.; Tel: +36 (30) 690 80 23; e-mail: eger@segelyszervezet.hu

Torténet

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet egri szocidlis és fejleszt6kézpontjanak Pszichiatriai
Betegek Nappali Intézménye 2017 novemberében kezdte meg m(ikodését a felsGvarosi
lakdtelepen. Az Eger MJV Onkormdnyzattal szoros egyilttmikdédésben megnyitott
intézmény 90 fér6hellyel biztosit hianypotld szolgdltatast a varosban.

Célcsoport

A Kozpont mentalis és pszichiatriai problémaval é16 Heves megyei, 18. életéviiket betoltott
lakosok szamara (allandd lakcim, tartézkoddsi cim szerint) nydjt szocialis szolgaltatasokat.
A szolgdltatdsok igénybevétele ingyenes és 6nkéntes alapon torténik.

Célok
Az ellatast igénybevevék komplex pszichoszocialis rehabilitacidjanak, a tarsadalomba és a
kordbbi vagy uj kozosségekbe torténd visszailleszkedésének segitése.

Cél elérésének madja

Az intézmény a szocidlis munka eszkOzeit haszndlva tamogatja Ugyfeleit
kapcsolatrendszerik fejlesztésében, az elvesztett készségek és képességek
visszaszerzésében, életmindségilik megtartasaban és javitasaban. Ez megvaldsulhat egyéni
szinten (egyéni esetkezelés) illetve a kliensek igényei alapjan szervezett csoportos
foglalkozasok, kozosségi programok (szocidlis csoportmunka) keretein belil. A Kézpont a
fentieken tul tisztalkoddasi és mosasi lehet6séget is biztosit az ellatottak szamara. A
szolgaltatasokat nem csak pszichiatriai betegek vehetik igénybe, hanem preventiv jelleggel,
mindazok, akik ugy érzik, hogy jelenlegi élethelyzetiik, pillanatnyi pszichés allapotuk
hatdssal lehet a problémajukra és annak megoldasara.

a.) Az intézmény szolgaltatasai

Tanacsadas: életvezetési tanacsadas, informacidnyujtas szocialis ellatasokrdl, ligyintézés
segitése, stb.

Esetkezelés: egyuttm(ikddésen alapuld, tervszer( segité kapcsolat, amely soran szamba
veszik és mozgdsitjak az ligyfél sajat és tdmogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat
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a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhaték a személyes célok elérésébe, Ujabb
problémdk megel6zésébe, (munkahoz valé hozzdjutds segitése, az Onelldtasra vald
képesség fenntartdsa és javitdsa, a valtoztatasra motivaléd tényezék feltarasa,
problémamegoldd beszélgetések.)

Pszichoszocialis intervenciok: a korai figyelmezteté tlinetek felmérése, a betegség
visszaesésekor megjelend, bevezet6 tiinetek megbeszélése, a jelentkezésiikkor sziikséges
teenddk és a kapcsolattarté személyek megnevezése.

Gondozas: Az lgyfél bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités, képessé
tétel, fejlesztés, testi-lelki tAmogatas, a kliens bevondsaval, a jobb életminGség eléréséhez,
melynek célja a csaladba, tarsadalmi statuszba vald visszailleszkedés.

Haztartasi vagy hdaztartast pdtléd segitségnyljtds: személyes sziikségletek kielégitésére
szolgalé lehetGségek és eszkdzok biztositdsa, amit sajat haztartdsaban vagy annak
hidnyaban nem tud megoldani.

Készségfejlesztés: stressz-kezelés, a problémamegoldd készség és a célok eléréséhez
kapcsolédo készségek fejlesztése a tarsas kapcsolatok kialakitdasahoz, valamint alternativak
kidolgozdsa az 6nallé életvitelhez, lehetlség biztositasa azok gyakorlasara (pl.: harmdnia-
ora, torna, hangoljon- angolra, kreativ mdhely, jéga, csoportfoglalkozas).

Kozosségi fejlesztés: onsegits csoportok szervez6désének segitése, mikodtetése, kulturalis
és szabadid6s programokon, ismeretterjeszté programokon vald részvétel. Egészségligyi
intézményekben betegcsoportoknak prevencids céllal nydjtott tdjékoztatds. Szérdanyagok
elhelyezése az 6nkormanyzatnal, csaladsegit6 intézményekben, pszichiatriai gondozdban,
gondozasi kozpontokban, a teriletileg illetékes pszichiatriai osztalyokon és a korhazi
osztalyokon.

b.) Az intézményben miikods allandé csoportok
e kreativ m(ihely
e jbga
e hétindito torna, hétzard torna
e harmodnia-dra
e hangoljon-angolra
e hobby fest6k klubja

Ellatottak szdma

A Kbzpont 2019-ben 36 Uj megallapodast kotott, ellatotti |étszama 91 f6 volt. Az év
folyaman 15 fével zarult le egytittmdkodés, melynek okai kozott szerepel, hogy az ellatottak
koziil tobben bentlakdsos intézménybe keriltek, mas alapellatast vettek igénybe vagy
elkoltoztek az ellatasi teruletlkrol.

Az intézmény szolgaltatasait 2019-ben 5.579-szor vették igénybe. Ebb6l 5.097 alkalommal
az ellatottak, tovabbi 482 esetben pedig olyan személyek, akik nem rendelkeznek
egylttmUkodési megallapodassal.
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Az év sordn 66 alkalommal szerveztek kreativ mihely a munkatarsak, melyen 224 f6 jelent
meg. Hétindité illetve hétzard torndra 92 alkalommal (476 f6 részvételével), harmdnia-
Orara 68 alkalommal (222 f6), hangoljon-
angolra programra 69 alkalommal (153
f6) kerult sor. A joga 39 alkalommal
megtartott foglalkozasokon dsszesen 246
f6 vett részt. A hobbi festék klubja,
melynek 42 alkalman Osszesen 68 f6 vett
részt az év soran. Rendezvényeket 12
alkalommal szervezett, 6sszesen 235 6
részvételével.

A 2019-ben az intézmény ellatottai,
eljutottak a Nyiregyhdzi Vadasparkba,
valamint decemberben az Adventi
vasarba is kildtogattak, ahol
mézeskalacsokat készitettek, mely nagy élmény szamukra.

Egylttmkodés
Az Okumenikus Segélyszervezet egri szocidlis és fejleszt6 kdzpontja szorosan
egylttmUkodik a kovetkezd szervekkel, intézményekkel:
e Markhot Ferenc Koérhdz Pszichidtriai Osztalya, Markhot Ferenc Kérhaz
RendelGintézet
e Karitdsz REV
e Egri Szocialis Szolgaltatd Intézmény
e Gyermekjoléti és Bolcsddei Igazgatdsag
e Eger Megyei Jogu Varos Foglalkoztatasi Paktum Iranyité Csoport
o Kabitészerigyi Egyeztetd Forum, Eger
e Haziorvosok
e Heves Megyei Gyermekvédelmi Kdzpont és Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat
Befogadd Otthona

Egyéb programok

Iskolakezdés egyiitt: Ebben az akcidban a Segélyszervezet Szocialis és Fejleszt6 Kozpont
Eger Pszichiatriai Betegek Nappali Intézményének latokorébe keriilt hatranyos helyzet(
csaladok gyerekeit is bevonta. A projekt olyan hatranyos helyzetl csaladoknak kivant
segiteni, akiknek nagy gondot jelent az iskolakezdés koltsége. A Segélyszervezet mintegy
50 gyermek iskolataskajat toltotte meg tanszerekkel, az egri Gyermekjoléti és Bolcsddei
lgazgatdsag altal miikodtetett Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgalat, a Csalddok Atmeneti
Otthona, a Heves Megyei Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat Befogadd Otthon kozrem(ikodésével.

Orvosoknak: Az intézmény helyet biztosit szakemberek szamara szervezett elGadasok,
képzések, csoportfoglalkozasok szervezésére.
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Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Kastélyosdombd
Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja

7977 Kastélyosdombo F6 utca 5.; Tel/fax: + 36 (82) 466 248; e-mail:
kastelyosdombo.szni@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté6 Kozpont, Kastélyosdombd
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye 90 f6 szdmdra biztosit fér6helyet. Az intézmény
alapvetd célkitlizése, hogy szolgdltatasai a kliensek széles kore szamara legyen elérhetd, és
a szenvedélybetegségbhdl adédd sokrétl problémdra egyéni megoldasok megtaldlasat
segitse el6. Az intézmény nem csak a kozvetlen ellatottainak nyujt segitséget, hanem a
csaladtagok, és a hozzatartozék szamara kilénb6z6 szolgaltatdsok igénybevételét is
lehetévé teszi. Az intézmény kiemelt figyelmet fordit a krizishelyzetben Iévé emberek
megsegitésére, tamogatdsara.

Konkrét célkitlizés

A klienseknek a nappali tartézkodas soran lehet6ségiik van az Intézményben az alapvetd
sziikségleteik kielégitésére: étkezésre, személyes tisztalkodasra, ruhazatuk mosasara és
szaritdsdra. Segitséget kapnak szocidlis lgyeik intézésben, sziikség szerint egészséglgyi
szolgaltatohoz vald eljutasban, munkahelykeresésben. A szenvedélybetegség negativ testi-
lelki kovetkezményeivel kapcsolatban is tajékoztatast kapnak, a motivacios beszélgetések
soran pedig mentalis és életvitelre vonatkozd tanacsadasban részesiilnek. Az intézmény
egészségligyi el6adasokat szervez, felvilagositd tevékenységet folytat és sz(ir6vizsgalatok
lebonyolitasaban segit. A legf6bb cél az artalomcsékkentés. Az artalomcsokkentés elérése
érdekében a szabadid6 hasznos eltoltését kreativ kézmdives foglalkozasokkal segitik el6 a
munkatdrsak. A csoportos foglalkozasok soran a kliensek megtapasztaljak a k6z6sséghez
vald tartozas élményét, fejlédnek szocialis készségeik és tarsas kapcsolataik.

A cél elérésének méddja

A feladatokat 5 munkatdrs végzi, 1 f6 szakmai vezetd és 4 f6 terapids munkatars. Az
intézmény széles kor( szolgaltatasok nyujtasaval segiti a szenvedélybetegséggel kiizd6ket
és csalddtagjaikat. A munkafolyamat |ényeges sajatossdga, hogy a segitségnyujtas
folyamataban aktiv szerepet vallaljanak a kliensek, azaz, hogy igénybe vegyék az intézmény
altal nyujtott szolgaltatasokat, minél nagyobb aranyban jelen legyenek a foglalkozasokon,
illetve a készség- és kozosségfejleszté programokon. A tanacsadasok, mentalhigiénés
egyéni és/vagy csaladi konzultacidk alkalmaval a munkatarsak igyekeznek ravezetni a
klienseket a probléma sajat maguk altal valé felismerésére. A k6z0s beszélgetések célja,
hogy motivaciot teremtsenek a valtozas eléréséhez. A folyamatos kapcsolattartas
mindvégig er@siti a pozitiv irdnyd valtozds melletti elkotelez6dést. A pszicholdgiai
segitségnyujtds a bels6 fesziltség, szorongas oldasat célozza meg. Olyan
problémamegoldod-stratégiakat, stressz, és konfliktuskezelési mddszereket sajatithatnak el
a kliensek, melyek a konnyebb alkalmazkodast, a kiilonb6z6 konfliktushelyzetek kezelését
teszik lehet6vé. Igény szerint jogi és munkaerd piaci tanacsadas igénybevételére is
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lehetdség adddik, amely sordn allaskeresésben, allasinterjukra vald felkészitésben, vagy
éppen Onéletrajzok elkészitésében is a klienseink rendelkezésére allnak a munkatarsak.
2019-es évtll pénziigyi tanacsaddi szolgdltatassal is bévilt az intézmény, ami segiti a
klienseket a hitelspiral elkeriilésében, szolgaltatokhoz szakszer(i, egyéni panaszlevelek
megirasaban, végrehaijtasi eljarasban torténd ligyintézésben.

A kozosségfejleszté programok elénye, hogy egyszerre tébb embert lehet bevonni, az
ellatottakon kivil a csalddtagok is részt vehetnek ezeken a programokon. Illyen volt példaul
a Barcsi Jardbetegellatd
Intézmény orvosaival és

dolgozdival szervezett
prevencids  szlirés, és
prevencios el6adas
megtartasa, ahol az
intézményen belil
lehetdség volt

b6rgydgyaszati,

négydgyaszai, és labor
vizsgalat helyben torténd

elvégzésére, sziikség
esetén a megfelel6

szakelladtdshoz irdnyitottdk Gket. Az egészséges életmdddal kapcsolatos elGadason az
alkohol okozta artalmakrdl, illetve kilonboz6 betegségekrdl tartottak ismeretterjeszté
tdjékoztatast. Heti szinten dallandé programok keriiletek bevezetésre, varrétanoda és
filmklub indult. Tovabba kozosségfejleszté programként balatoni kirdndulas, kerékpartura,

7 _ 7

és slit6-f6z6 programok keriltek megtartasra.

Az intézményben kiemelt szerepet kapnak a hagyomanyérz6 alkalmak és az Ginnepek. Az
ugyfelek csoportos kézmiives foglalkozasokon ajandékokat készitenek, de a
sz6nyegszovésre, horgolasra és kilénboz6 disztargyak készitésére is a hétkdznapokban is
van lehet6ségiik. Ezen programoknak terdpids hatasuk is van, hiszen a kliensek
sikerélményekkel gazdagodnak, a kézzelfoghatd eredmény 6rommel és jo érzéssel tolti el
6ket, pozitiv irdnyban befolydsolja a hangulatukat, kozérzetiiket és a mdsokhoz vald
viszonyuldsukat.

Az intézményben pihenésre és kikapcsolddasra is van méd. A kozosségi térben az aktiv
foglalkozasok mellett lehet6ség van tobbek kozott tévénézésre és Ujsagolvasasra is.

Célcsoport

A kliensek zomében alkoholproblémaval kiizdenek, tobbségiik az alkoholfogyasztas mellett
er6s dohanyos is. A kliensek mellett az ellatds kozvetett célcsoportjdba tartoznak
csaladtagjaik is.
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Létszam

Az ellatotti |étszam az év kdzben 79-86 f6 kozott valtozott. A kliensek 4.695 alkalommal
élelmezési tamogatdsban részesiltek, 2.121 alkalommal a kilonb6z6 tandcsadasi
szolgdltatasokat vették igénybe. 1.421 alkalommal az intézmény altal szervezett szabadidds
tevékenységeken, kilonb6z6  készség-  és
kozosségfejleszt6 programokon vettek részt. Az
étkezési tdmogatdson kivil az Okumenikus
Segélyszervezet altal biztositott ruha, és egyéb
természetbeni adomanyban a kozvetlen
ellatottakon kivlil a csaladtagok, hozzatartozék
részesiltek.

EgylttmUkodés

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye arra
torekszik, hogy minél szélesebb kor( kapcsolatot
alakitson ki a kiilonb6z6 6nkormanyzati, egyhazi és
civil  szervezetekkel. ~ Fontos és  hasznos
egylttmUkodés van az addiktolégus szakorvossal,
pszichidterrel, haziorvosokkal, csalddsegité és
gyermekjoléti  szolgalattal, csaladsegité6  és
gyermekjoléti kozponttal, a jarasi hivatallal, a helyi
onkormanyzattal, a barcsi Rendérkapitanysaggal, a Somogy Megyei Kormanyhivatal
Nagyatadi Jardsi Hivatal Jarasi Népegészségligyi Osztallyal, valamint a Somogy Megyei
Kormanyhivatal Barcsi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztallyal, Barcsi Jarobetegellatd
Intézménnyel.

Finanszirozas
A Magyar Okumenikus Szegélyszervezet Szocidlis és Fejlesztd Kézpont, Kastélyosdombd
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye allami normativabdl finanszirozza miikodését.

Visszatekintés

A szabadid8s programokon és a készség- és kozosségfejleszté programokon nagy szamban
vesznek részt az ellatottak és hozzatartozdik. A kliensek nagy része mélyszegénységben é16
radszoruld ember, akiknek a Segélyszervezet altal biztositott adomdanyok (élelmiszer,
gyogyszer, orvoshoz vald eljutds, ruha és egyéb természetbeni tdmogatas) nagy segitséget
jelentenek.
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Magyar Okumenikus Segélyszervezet Alapitvany

Id6skoruak Gondozbéhaza
2335 Taksony-Dunavarsany, Erdspuszta hrsz.039/6-038/3; Tel: +36 (30) 828 27 92;
e-mail: dunavarsany.gondozohaz@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Alapitvanyanak intézménye 2018 februarjaban
nyitotta meg kapuit id6skoruak, valamint olyan 18. életéviiket betdltott személyek
szamara, akik 6nmagukrol allapotuk miatt gondoskodni nem vagy csak részben tudnak.
Nekik nyudjtanak komplex ellatast korszer(i, mélté koriilmények kézott a munkatarsak.

Konkrét célkitiizés

Az intézmény nagy hangsulyt fektet arra, hogy az elldtottak a mentdlis és egészségi
allapotuknak megfelel6 kezelést kapjanak. Az itt él6k szamara nyujtott dtmeneti lakhatas
maximum 1+1 évig tart. A Gondozbéhaz szakmai személyzete 11 {6, akik a nap 24 6rdjaban
gondoskodnak az ellatottakrdl.

A cél elérésének maddja

A feladatokat intézményvezetd, mentalhigiénés munkatars, orvos, 8 f6 szakapold és 2 f6
kisegit6 munkatars végzi. A 24 6ras lGgyelet mellett a napi 5x étkezés, a személyi higiéné
segitése, a gyogyszerezés és a mobilizdlas tartozik a szolgdltatdsok kozé. Mivel a
gondozottak igénylik és szeretik is a szép kdrnyezetet, ezért a munkatarsak kilon figyelmet
forditanak a kert és a diszpark adottsagainak kihasznaldsara is. Az intézmény fontosnak
tartja, hogy a segitségnyujtas folyamataban aktiv szerepet vallaljanak az ellatottak is, azaz
hogy minél nagyobb aranyban jelen legyenek a foglalkozasokon, k6z6sségi programokon.
Az intézményben kiemelt szerepet kap a hagyomanyok dpoldsa és megérzése, az linnepi
készlil6dés. Az aktiv foglalkozasok mellett az intézmény kdzosségi terében lehetdség nyilik
tobbek kozott tévénézésére, konyvek olvasasara is. Az intézmény fontosnak tartja, hogy az
elldtottaknak szoros maradjon a kapcsolata a hozzatartozoikkal. Ennek érdekében a
munkatdrsak k6zos programokat, nyilt napokat, lakd-hozzatartozé talalkozékat kivannak
szervezni.

Az intézmény Pest megyében, Dunavarsany vonzaskorzetében helyezkedik el egy
parkositott terlileten, amely j6 lehetGséget biztosit az elldtottaknak a kisebb sétakhoz, a
szabad levegén vald kikapcsolddashoz. A gondozdhaz 28 6 elhelyezésére alkalmas, 8 db 1
agyas és 10 db 2 dagyas szobaban. A lakdépiiletek szomszédsagaban helyezkedik el az
intézmény kozosségi pontja, amely rengeteg lehet6séget biztosit programok szervezésére,
a szabadid6 hasznos eltoltésére, az linnepkorokhoz kapcsoldodd kozosségi események,
tovabba megemlékezések és egyéb rendezvények megtartdsara.

Célcsoport

Az intézmény ellatottjai Magyarorszag kozigazgatasi teriletérél érkez6 férfi és néi
idéskoruak, valamint 18. életéviiket betoltott beteg személyek, akik 6nmagukrol
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betegséglik miatt vagy mds okbdl otthonukban, atmenetileg nem képesek gondoskodni,
vagy akiket csaladjuk nem tud ellatni.

EgylttmU(kodés

a) Intézményekkel

A Gondozdhaz arra torekszik, hogy minél szélesebb korl kapcsolathalézatot alakitson ki
egyuttmikodve mas szocidlis és egészségligyi szolgaltatokkal, oktatdsi intézményekkel,
tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal és maganszemélyekkel. Az egylittm(ikodés
megvaldsul az illetékes szakhatdsagokkal, hasonld szolgdltatast nyujtd intézményekkel,
csaladtagokkal, orvosokkal, egészségligyi és szocidlis szakemberekkel.

b.) Onkéntesekkel

Nagy segitséget jelent az egyéni onkéntesek, illetve a
cégek vdllalati tarsadalmi felelGsségvallalas keretében
végzett munkaja tobbek kozott a parkositott kdrnyezet
gondozasaban is. 2019-ben meghatdrozé élményt
nyujtottak az olyan 6nkéntes napok, melyek keretében
tarsasoztak, beszélgettek az 6nkéntesek az ellatottakkal,
illetve kiilonb6z6 jatékokkal tették szérakoztatéva a lakdk
napjait. Emellett volt olyan O6nkéntes csoport, amely a
lakdszobdk, illetve az éplletek szépitését, diszitését
vallalta el, hogy még otthonosabba tegyék a gondozottak
kozvetlen kornyezetét. E tevékenységben nagy rommel
vettek részt a lakok is.

c.) Vallalatokkal

Az intézményben 2019-ben is tobb vallalati partner
onkéntes csapata segitett egy-egy napot, illetve szdmos
cég adomanya jutott el a lakdkhoz folyamatosan.

Finanszirozas

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Alapitvany Gondozéhaza, a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet tamogatasabdl, allami normativabdl és az ellatottak altal fizetett havi
téritési dijak 6sszegébdl finanszirozza mikodését.

Visszatekintés
Az év szabadidGs és kozbsségi programokon mindig nagy létszammal és 6rommel vettek
részt az ellatottak.

Az intézmény munkatarsainak tapasztalatai szerint az atmeneti ellatasban részesiild
ellatottakat egészségi és mentalis dllapotuk miatt az elldtas id6tartamanak lejarta utdn nem
lehetséges visszahelyezni csaladi kornyezetikbe, a hozzatartozék nem tudjak vallalni
ellatasukat. A segélyszervezet célja, hogy tartds ellatast tudjon nydjtani az ellatottak
részére, ezért kezdeményezte az intézmény atmindgsitését.
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Orszagos Segélykozpont
1213 Budapest, Szent Istvan u 170.; Tel: +36 (1) 289 00 56; e-mail: segelykozpont@segelyszervezet.hu

Az Orszagos Segélykdzpont az orszag egész teriletérél fogadja a segélykéréseket
(telefonon, postai Uton, e-mailben), melyek krizishelyzetben 1évé egyének, csalddok és
intézmények részérél érkeznek. A Segélykdzponthoz évente kb. 50 000 megkeresés érkezik.
A kérésekre valaszként mintegy 18.000 esetben jellemz6en természetbeni tdmogatast
nyujt, tobb mint 30.000 esetben pedig olyan, az
Ugyfélszdmara hasznos informacidval latjak el a
munkatarsak a raszoruldkat, amelyek segitenek
példdul lakhatasi gondokat, vagy éppen
. rendezetlen jogi kérdéseket megoldani. Utdbbi
sokszor hatékonyabb egy természetbeni
segitségnyujtasnal, hiszen hosszabb tavra sz616
segitséget jelent. A munkatarsak célja, hogy ne
csak rovidtdvon érvényesilé  segitséget
nyujtsanak, hanem komplex maodon
tdmogassak az adott problémat feldolgozni,
melyhez sok esetben szakmai partnereket vagy
allamigazgatasi szerveket kell bevonnia a
Segélykozpontnak.

Konkrét célkitlizések

Nagyon sok esetben jutnak bajba ugy az
| Ugyfelek, hogy egyedil egyaltalan nem tudnak

kiutat talalni. Nem tudjdk felmérni a sajat
természetes forrasaikat, érzelmileg zaklatotta valnak, eluralkodik rajtuk a kétségbeesés. A
legtobben ilyenkor azonnali, valamilyen anyagi vagy természetbeni juttatast remélnek, de
a Segélykozpont szerint ez csak pillanatnyilag enyhit a gondokon, és nem jelent tényleges
megoldast a problémakra. 2019-ben az Orszagos Segélykdzpont arra koncentralt, hogy az
azonnali segitség mellett az egyén helyzetének informalis feltérképezésével olyan
utmutatasokkal lassuk el, melyek mentén van esélye kildbalni a krizisbdl.

A cél elérésének maddja
A Segélykdzpontban egy 5 f6bél allé szakmai csoport vizsgalja meg az esetet, és a bekért
dokumentumok illetve a rendelkezésére all6 informacidk alapjan dontenek. A kézpont
munkatdrsai nem csak kiemelt id6szakokban, hanem az év minden napjan segitenek a
raszoruld csaladoknak.

A segitségnyujtas alapjat szolgaléd dokumentumokat kérik el a munkatarsak:
1) jovedelemigazolds, aktualis statuszat igazold dokumentum (aktualis foglalkoztatdst
igazolé dokumentum, mellyel igazolni tudja, hogy jovedelmi helyzete nem
feltétlenil biztositja a napi megélhetését)
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2) betegséget igazoldé dokumentum (pl.: rokkantsagi ellatas esetén, gydgyaszati vagy

3)

gyogyszer tdmogatas esetén kérjik be mindig)
csaladi helyzetet igazold dokumentum (pl.: gyermekeit egedil nevelGknél,
nagycsalddosoknal illetve egyediilalloknal, 6zvegyeknél)

Segitségnyujtas formai

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

i)

gyogyszer illetve gydgydszati segédeszkozok tamogatas (gydgyszerkivaltas,
gyogyaszati segédeszkdzok megvétele pl: szemiiveg)

tartds élelmiszer vagy tartds és specialis élelmiszer megvasarlasa tisztitészerek,
tisztalkodasi szerek (alapvet6 higiénia dolgok)

lakdsfelszerelés, (butorzat, kalyha pétlasa)

épitéanyag (Természeti katasztréfa estén az otthon helyre Allitasa,
akadalymentesitett kornyezet kialakitasa)

ruhdzat potldsa (nem csak hideg id6 esetén, hanem Gyermekjoléti Szolgalat
felszdlitdsara, illetve munkdaba alldshoz)

agynemd, toriilk6z6, haléruha, papucs, fehérnemd, zokni pétldsa

kis és nagy haztartasi gépek potlasa

tlizifa+kiszallitas

Informacidé (Aktudlis pdlyazatok, jogszabdlyok ismertetése a fennadlld krizis
helyzetéhez igazodva)

Fontos, hogy a Segélyszervezet &ltal kinalt tdmogatds csupan kiegészitése az allami
gondoskodashdl ered6 lehetdségeknek.

Célcsoport

Hatranyos helyzet( nagycsaladosok
Gyermekeiket egyedil nevel6 sziil6k, nagysziil6k
Létminimum alatt él6 csaladok, nyugdijasok
Munkanélkiliek

Tartds betegséggel kiizd6k

Rokkantnyugdijbol élék

Alacsony nyugdij ellatasban részesul6k
Intézményekben é16k

Egyuttmdkodés

a.) Vallalatok

- Szerencsejaték Zrt.,, a Szerencsejaték Service Nonprofit Kft. és az Okumenikus
Segélyszervezet 760 f6 részére nyujtott segitséget varatlan kialakult élethelyzetekben,
illetve tartésan fennallé stagnald nehézséggel kiizd6 csaladoknak.

- Az Electrolux program keretein bellil egyéni kérésekre reagalva nyujtott adekvat
segitséget a Segélyszervezet.

- Ebben az évben is rendszeres volt a Tesco altal kozvetitett segélykérék egyéni kéréseivel
kapcsolatos segitségnyujtas.
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- E.ON és Herlitz altal a tanévkezdéskor tobb ezer nehéz helyzetben é16 csalddnak tudott
segitséget nyujtani a Segélykodzpont.

- A nagyvallalatok mellett egyéni vallalkozdk is segitik a kiilonb6zé programok sikeres
lebonyolitasat.

b.) Intézmények
A Segélykozpont épiiletében évente tobb gyermekprogram valdsul meg, melyek sikeres
lebonyolitdsa érdekében a szervezet folyamatosan kapcsolatot tart csalddsegitd,
gyermekjoléti és szocidlis kozpontokkal. J6I mikodik a kommunikacié a kérelmez6k
lakéhely szerint illetékes dnkormanyzataival is, akikkel kozosen segit a Segélykdzpont a
krizishelyzetbe kerult Ggyfeleknek.

c.) Egyhazi, gyiilekezeti kapcsolatok
Az év folyaman tobbszor érkeznek gylilekezetektél segitségkérd levelek, melyben egy-egy
konkrét krizishelyzet megolddsdban kérik, és lehetlség szerint meg is kapjak a
Segélykozpont tdAmogatdsat.

d.) Onkéntesek
A csaladi Gnnepek, szocidlis programok alkalmaval, segélycsomagok 0Osszedllitasaban,
illetve gyerekrendezvény lebonyolitdsdban kap Onzetlen segitséget a Segélykozpont
Onkéntesektdl.

Karitativ Tanacs

Az el6z8 évekhez hasonléan az Okumenikus Segélyszervezet 2019-ben is rendszeresen
részt vett a Karitativ Tanacs Uilésein, melynek 20 éve tagszervezete. Targyévben a Nemzeti
Add-és Vamhivatal, valamint mas foglalasra feljogositott hatdsagi szervek altal
szabdlysértés, vagy blintetGeljards keretében lefoglalt és kozérdek( felhaszndlasra
felajanlott termékek kertliltek kiosztdsra a tagszervezetek kozott. A Karitativ Tandcs
rendszeres (lésein szdmos a karitativ szervezeteket érinté nagy horderejli kérdést
targyaltak meg és jutottak egységes allaspontra a tagok.

Gyogyszersegélyezés

2019-ben az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontja a gydgyaszati
segélyprogramjanak keretében, korhazi kezelés tamogatasdval 12 fének, midtéti
hozzdajaruldssal 5 fének, orvosi kezelés tamogatdsaval 18 fének segitett.

Kiemelt fontossagl volt 2019-ben is a Béres Rt. adomanya, melynek készénhetben a
Segélyszervezet 0Osszesen 5020 db, 30 ml kiszerelésli Béres Cseppet tovabbitott a
raszoruldknak. EbbSl 2.180 (iveg Béres cseppet a Segélyszervezet Orszagos
Segélykozpontja osztott ki 0sszesen 730 fének. A tovabbi 2.840 lveg Béres cseppet a
Segélyszervezet szocialis intézményeivel aktiv gondozasi kapcsolatban allo, raszoruld
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ugyfelek kaptak meg Budapest, Debrecen, Gyula, Oroshdza, Szolnok, Kastélyosdombg,
Olaszliszka, Szendré Eger és Kaposvar telepiléseken, ahol ezzel 6sszesen 710 f6nek segitett
a gyogyszertdmogatasi program.

Az el6z6 évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy az orszdg minden részérél, egyre
tobben kérnek segitséget a Segélyszervezettdl. Az tgyfelek
tobbsége még a létfontossagu gydgyszereit sem tudja
kivaltani. Kozottik minden korosztaly képviselve van, a
kisgyerekektdl a legid6sebbekig. Vannak, akik még a napi
élelmezésiket sem tudjak megoldani, ilyenkor az
immunrendszer m(ikddése és a szervezet ellendlld
képessége legyengill, sokkal fogékonyabbak a
betegségekre, f6leg influenza idején. Szdmukra
kifejezetten nagy segitség az adomanyba kapott Béres

Csepp.

A Béres csepp adomanyon kivil tobb esetben kaptak
segitséget a Segélyszervezethez fordulék
gyogyszerkivaltasban, gyogyaszati segédeszkoz

vasarldsdban, gydgytorna, orvosi kezelés tamogatdsaban.

A gydgyaszati segélyprogram keretében ellatottak szama évrél évre novekszik. 2019-ben
szintén kiemelt fontossagu volt a Bexsero Vakcina tdmogatasa, melyet rdszoruld gyermekek
szamara biztositott az Orszagos Segélykozpont.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Budapest XXI.

XXI. kertleti (Csepel) K6zosségi Pont
1213 Budapest, Szent Istvan Ut 170.; email: budapest.kp@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Segélyszervezet Csepelen taldlhatd Gyerekek és Fiatalok Fejleszt6 Hazaban m(ikodé
K6zosségi Pontja 2019 szeptemberében nyitotta meg kapuit a kornyéken é16 csepeli
csaladok el6tt. Kozosségi Pont célja egy jol mikods, megtartd kozosség kialakitasa, ahol a
csaladok hasznosan tolthetik szabadidejiket, illetve megoszthatjak problémaikat,
nehézségeiket a Segélyszervezet szakembereivel és egymassal. A Pontnak kdszonhetGen
gyerekek kilonboz6 fejleszté foglalkozasokba, élményprogramokba kapcsolédhatnak, a
szul6k szamara ko6zOsségi programokat, prevencios foglalkozasokat, el6adasokat szervez.

A cél elérésének maddja

A kezdeti idGszakban a legnagyobb hangsuly a kerileti intézményekkel valo
kapcsolatfelvételen volt. Meger@sitésre kerllt az egylttm(ikodés a  kerileti
polgarmesterrel, a sajtd referensével, a kerileti Ujsdag vezetSjével, az egyesitett dvoda
vezet8jével, az intézményekért felel6s referenssel, és a rendel6kkel is. Szamos
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kdzintézménybe kikeriilt a K6zdsségi pont plakatja, az intézmény ismertsége folyamatosan
novekedett.

A Kozosségi Pont nagy hangsulyt fektetett arra, hogy az indulé Baba-Anya Klub kapcsan a
véddndkkel, gyermekorvosokkal taldlkozzon és kérte ket egyiittmikddésre. igy vett részt
a kerileti Anyatejes Napon, majd pedig egy kerileti védén6knek sz6lé konferencidn is
lehetdsége adddott megismertetni a Kozosségi Pont szolgaltatdsait (mint példdul a Roche

altal tamogatott Sészobat).

Célcsoport

Els6sorban a 0-3 éves gyermekek, az
G6ket nevel6 édesanydk, alkalmanként a
nagyobb testvérek, illetve alkalmanként
teljes csaladok.

Tevékenység

A programok szervezésének 6
szempontja a célcsoport érdekl&dési
kore. Az els6 id6kben kisgyerekes
fejleszt6 programokat szervezett a
K6zOsségi  Pont: Baba-Anya Klub,
kézmUves foglalkozas, csaladi
délutanok. A klubfoglalkozdsok eleinte
kéthetente keriltek megrendezésre,
majd tobb csalad kérésére mar hetente taldlkoznak a csaladok, ami mellett rendszeresen
érkeztek olyan szakemberek a foglalkozasokra, akik szaktudasa a klubeseményen részt
vevé anyukak érdekl6dési korébe tartozik: logopédus, Dévény-tornasz, védoéndi
szlirésekrél, szoptatasrél, mosipelusos, Montessori pedagégus, menté8tiszt, reflexolégus.

Programok

a.) TipiTapi Ujraalkoté Klub
A Koz06sségi Ponton szeptember vége 6ta fejlesztépedagdgus vezetésével készségfejleszto,
kreativ foglalkozdsokon vehetnek részt a gyermekek mar egészen kicsi kortdl. Itt kiilonleges
alkoté médszereket ismerhetnek meg és probalhatnak ki a gyerekek, kézben monddkakat,
gyerekdalokat tanulnak. Az alkalmakon kiemelt szerepet kap a kérnyezettudatossagra vald
figyelemfelhivas jatékos, a gyermekek koranak megfelel6 formaban.

b.) Iskolai el6készit6 foglalkozdsok

2020 januarjatadl iskolai el6készit6 foglalkozasok indultak nagycsoportos 6vodasok szamara
a Ko6zosségi Pont koordinalasaval. Az alkalmakon gyesen levé pedagdgus anyukak dnkéntes
felajanlasként, jatékos foglalkozdsokon keresztiil segitenek felkésziteni a gyermekeket a
konnyed iskolakezdésre.

A foglalkozasokon sok mozgassal, jatékos feladatokkal, rengeteg eszkdzhasznalattal
fejlesztik, erdsitik azokat a készségeket és képességeket, amelyek az elsé osztaly sikeres,
z0kkenémentes kezdéséhez sziikségesek. Cél az altalanos és a részképességek fejlesztése,
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mint példaul szem-kéz koordindcid, emlékezet fejlesztése, rész-egész kapcsolatanak
megfigyelései, érzékszervek fejlesztése, térbeli orientacid (irdnyok, testséma), helyes
testtartdas és ceruzafogas kialakitdsa, figyelem- és koncentracié fejlesztése,
problémamegoldd képesség, feladattudat, feladattartas, f6tantargyak el6készitése jatékos
feladatokkal (szamfogalom, logikai gondolkodas, vonalvezetés, szovegértés, szokincs
bdvités).

c.) Baba-Anya Klub
A klubfoglalkozasokon az anyukak ki is
kapcsolédhatnak kicsit vagy szabadon
beszélgethetnek egy tamogatd és
biztonsagot nyujté kozegben, ahol
batran  kérdezhetnek  egymastdl
és/vagy a meghivott szakemberektél.
Tapasztalatot cserélhetnek masokkal a

kisgyermekes lét oromeirdl,
kihivasairdél. A Kozbsségi  Pont
vezetbjének szervezésében
kéthetente szakemberek érkeznek
olyan terlletekrdl, amelyek

kapcsolédnak egy kisgyermek
neveléséhez, gondozdsahoz. Kéthetente pedig egy un. ,,Anyukdk maguk kozott alkalmakon”
lehet részt venni.

d.) Baba-Anya Klub — k6z06s alkotd foglalkozasok
Kozbsségi Pont diszitése mindig az adott évszakhoz igazodik. A kozosségfejleszt6 alkalmak
egyike soran példdul a Pepco adomanyabdl vasarolt hozzavaldkkal késziiltek a farsangi
diszletek. Ezen alkalmakkor babdk és anydk egyitt alkottak, hogy a nagy csalddos
eseményre igazan farsangi hangulat alakuljon ki. Marcius elején a tavasz varazslasba
kezdett a csepeli K6z6sségi Pont igy, szebbnél szebb szines viragok, madarak, pillangdk
lepték el az intézmény falait.

e.) A Toppantd Tanchaz tébb alkalommal latogatott el a K6z6sségi Pont meghivasanak
kdszonhetben.

f.) Csaladdi Adventi Délutan
A Segélyszervezet kollégai és dnkéntesek bevonasaval a programok az adventi készlil6dés
jegyében zajlottak négy helyszinen:
1. S6Pont: vizudlis, auditiv fejlesztés, diavetités (a Diotoré cimi diafilm), karacsonyi dalok,
szinezés
2. Aula: egy viragkotd segitségével adventi koszorut készithettek az anyukak, nagymamak
3. A JatszoPonton onfeledt jaték kozben karacsonyi meséket hallgathattak
4. A GasztroPonton batyus falatozé allt mindenki rendelkezésre a csaladok altal készitett
finomsagokbal.
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A program zdrasaként a Toppantd Tanchazzal ropta kicsi és nagy a tdncot, ezutan lehetdség
adddott hangszer bemutatdra és , hangszer simogatéra”.

g.) Januari Evindité Tanchaz
Januarban ismét egy jatszos, énekl6, monddkazdés zenélds délutanra varta a csepeli
K6zosségi Pont a csaladjait. Mivel az el6z6 alkalmakkal elég nagy volt az érdekl6dés, igy két
részletben fogadtak a vendégeket korosztdlyi megosztas szerint. Volt egy Baba-Anya
Toppantd tanchdz, ide vartdk az 5-6 hénapos kortdl 1-1,5 éves koru babakat szileikkel.
Ezutan a Toppantd Tanchdzban a 2-3 éves koru és nagyobb gyerekeket tancolhattak él6
zenére.

h.) Farsangi Csaladi Délutan

A szervez6knek kdszonhetben a februari alkalom egy bedltdz8s farsangi mulatsag volt. Az
ingyenes rendezvény megvaldsitasdhoz 6rommel jarult hozza szinte minden csaldd egy-egy
tdlca stteménnyel, ragcsalnivaldval,
Udit6vel, igy még csaladiasabbd valtak az
események. A csalddok kozott egy-egy
recept kapcsdn gyorsan elindultak
beszélgetések, s sok Uj baratsag kottetett.
A csalddi alkalmakra elldtogatott a
Toppantd tanchdz a Kétpeti zenekarral,
akik fergeteges hangulatot kerekitettek.
Kicsik-nagyok egyutt tancoltak, énekeltek,
tapsoltak, kortancot jartak. A két tdnchaz
kozotti pihenbben akar alarcokat is
lehetett késziteni egy kiegészitd kézmdlves program keretében.

Visszatekintés

A Kozosségi Pont két mottdja: ,, A hely, ahol otthon vagy” és ,Egyutt lenni, egyltt tenni jé!”
A kezdeti programok utdn az év végére az a cél fogalmazédott meg, hogy klubokat,
csoportokat inditson el a K6zosségi Pont, melynek szervezésébe mar a csoporttagok is
bekapcsoldédnak. A kezdeményezés nagyon j6 Osszetartd erbvel bir, s a kozosség annyira
magaénak érzi a Kozosségi Pontot, hogy egyfajta onkéntes felajanlasként mindenki
tevékenyen részt szeretne a vallalni a szervezésben. Ez a fajta aktivitas tobb anyukdnak
segiti visszahangolddni a munka vildgaba, illetve lehet6séget ad arra, hogy kiprobalhatjak
magukat egy Uj terileten.

A KoOzbsségi Pont els6 fokuszcsoportjdnak (0-3 éves gyerekek és szileik) sikeres
megszolitdsa utan kideriilt, hogy mar olyan pozitiv megitélése van a K6z0sségi Pontnak a
kornyéken, hogy magabiztosan nyithat a kovetkez6 korosztalyokra (évodasok,
kisiskolasok), igy tovabb béviilhet a nyugodt Gsszetartd erbvel jellemezhetd intézményi
munka.

A KoOzOsségi Pont altal felallitott 2020-as célok kozott, a megnovekedett elfoglaltsagok
miatt Uj munkatars felvétele is szerepel. A K6z0sségi Pont szeretne egyre tdbb sport és
gasztrondmia eseményt megvaldsitani, amibe mar az id6sebb korosztalyt is be szeretné
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vonni. Az Ujabb generacidk délel6tti dvodai, iskolai elfoglaltsaga miatt ugyancsak fontos,
hogy a Pont meg tudja 6ket is szélitani: az eddigi reggeltél délutanig tartd elérhetdségi
id6tartam meghosszabbitasaval a koraesti, alkalomszerlien hétvégi jelenlétre is egy Uj
munkatars bevondsa latszik sziikségesnek.

Waberer Haz, Satoraljaujhely

K6zosségi Pont
3980 Satoraljaujhely, Meder utca 1.; Tel: +36 (70) 371 92 84

Célkitlizés

2019 madjusaban adtdk at azt a kozOsségi hazat Satoraljaujhelyen, melyet a Waberer
Alapitvany hozott |étre a halmozottan hatranyos helyzetl csalddok szamdra. A 315 m2
alapterilet épliletet az adomanyozé felszerelte a higiénés, nevelési és kulturalis
szolgdltatasok nyujtasahoz sziikséges minden modern berendezéssel. Az intézményben
konyha, mosdkonyha, oktatotermek kaptak helyet, a gyerekek szamara jatszdszoba, a
fiataloknak olvasé-, valamint szamitogépes kabinet, a tovabbtanulni vagydk és az
érdekl6dbék szamdra oktatdterem kerdlt kialakitasra. A beruhdzds és a miikodtetés minden
koltségét a Waberer Alapitvany fedezi, a nevelési és felzarkdztatasi célok megvaldsitasara
az alapité a Magyar Okumenikus Segélyszervezetet kérte fel.

Konkrét célkitlizés
Els6dleges cél, egy olyan kdzosségi tér kialakitasa, mely segiti a cigdny kozosség kilatasainak
pozitiv irdnyd valtozdsat a higiénés korilmények javulasaban, a gyerekek iskolai
teljesitményének novekedésében, a lakéhdazak dallapotdnak a javuldsaban, a gyerekek
részképességeiben.

A cél elérésének maddja

A 2019-es év egyik f6 feladata a szakmai stab kialakitasa volt. Aprilisra sikeriilt egy olyan 3
f6s szakmai teamet felépiteni, akik a szocidlis diagndzis elkészitését kovetben jelenleg is
hatékonyan végzik a szakmai kovetelmények teljestilését.

Masik f6 feladata volt a csalddok helyzetének feltérképezése. A Segélyszervezet
munkatarsai 6sszesen 91 kérdGivet toltettek ki a telepilésen él6krél, hogy megismerjék igy
lakhatasi, munkaerépiaci, demografiai és szocialis helyzetiiket.

Tevékenység

A Wiaberer-haz megnyitdsdnak elsé évében a Segélyszervezet munkatdrsai kiilonésen nagy
hangsulyt fektettek a bizalomépitésre a térségben, és arra, hogy a telepiilésen él6k értsék
és érezzék a Waberer-haz segit6 szerepét. A 2019-es év végére mar egyre tobben kérték a
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Segélyszervezet  segitségét  Onéletrajzirassal, kérvényekkel, hivatalos levelek

értelmezésével, orvosi id6pontfoglalassal.

Az igényeket és lehetdségeket figyelembe véve, mas intézmények nyitvatartasi idejével és
6rarendjével is 6sszehangolva alakitottdk ki a gyermekek szamara biztositott foglalkozasok
rendjét. Igy sikeriilt kialakitani egy olyan napirendet a gyerekek szamara, ami egy jol
mUkodé rendszert biztosit.

A gyerekek egyéni felmérésével megkezd6dott a szikséges fejleszté és logopédiai
foglalkozasok megszervezése az 6vodas korosztalynak.

A mosas irdnti megnovekedett igény magdval hozta a mosasi és tisztdlkodasi rend
bevezetését is. A szolgaltatasok igénybevétele el6zetes feliratkozas alapjan torténik a 10
Oratol 18 oraig tartd idészakban, két 6rds ciklusokban, amivel amellett, hogy tervezhetévé
valik, az Ggyfelek szamara is rendszert biztosit.

A 2019-es munkakroél 6sszességében elmondhatd hogy a segélyszervezet munkatarsai
e 250 f6t értek el 6sszesen
e amosodai és flirdési lehet&séget 110 6 vette igénybe 6sszesen, mely korulbell 75
csaladot jelent
e AKkiulénbozb gyerekprogramokon 170 gyermek vett részt
e 170 mikulds csomagot osztottak ki a munkatarsak
e 120 csalad részesiilt liszt adomanyban

Tervek a jovGben

A segélyszervezet bdviteni kivanja a fejleszté foglalkozasokat, hogy minél tobb csalad,
gyerek megtaldlja azt a tipusu programot, amelybe szivesen bevonddnak, és amelyen
keresztiil Uj tudast szerezhetnek. A meglévé fejleszt6pedagdgus és logopédus mellé fontos
feladat az informatika 6rak szervezése heti 2x3 éraban, valamint egy korrepetdld tanité heti
2x3 d6raban vald beallitasa is, aki a hazi feladatokban, lemaraddsokban segiti a gyerekeket,
illetve mozgasos fejlesztések sem maradhatnak el. Kialakitasra keriil egy baba-mama
szoba, melynek célja olyan szolgaltatds megjelenitése, ami a késGbbiekben részben allami
finanszirozassal tudna tovdbb mdkodni. Ez szolgaltatas a Biztos Kezdet Gyerekhaz.
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MODELL- ES FEJLESZTO PROGRAMOK

Jaték hatarokkal - jatékfliggdségi prevencids és integracios
modellprojekt

A Szerencsejaték Zrt. és a Humanum Kft. partnerségben 2012-ben indult Jaték hatarokkal
programot 2019-ben is tovabb mikddtette a Magyar Okumenikus Segélyszervezet. A
tevékenység célja egyrészt egy preventiv jellegl felvildgositd, iskolai programsorozat
megvaldsitdsa veszélyeztetett fiatalok és fiatal feln6ttek szamdra, masrészt
figyelemfelhivdas a jatékszenvedély veszélyeire, illetve a mar kialakult fligg6ség
kezelésének lehetGségeire.

Az egylittm(ikodés kozvetlen el6zménye a Segélyszervezet debreceni kdzpontjaban 2012
és 2014 kozott megvaldsult modellprojekt volt. E tevékenység kiterjesztésének elsé fontos
lépése volt a két éves idGszak alatt
kialakitott iskolai prevenciés program
elemeinek oly modon vald
rendszerezése, hogy alkalmas legyen
a Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet
ajanlasanak megszerzésére. Erre
azért volt szikség, mert bizonyos
jogszabdlyvaltozasok szerint
(20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet
128. § (7)) civil szervezetek csak ilyen
ajanlas  birtokaban folytathatnak
prevencios tevékenységet az
iskoldkban. Az akkreditdciét 2015. majus 7-én szerezte meg az Okumenikus
Segélyszervezet.

A Jaték hatdrokkal tovabbra is prevencids, integracids és disszemindcios elemekbdl all, és
immar 7 éve mi(ikodik hidnypdtld, komplex programként a szerencsejaték-fliggéség
megelGzésében és kezelésében.

A Jaték hatarokkal program célkitlizései a 2019-es évre a kdvetkezdk voltak:

e Prevencids program kibévitése 2019/2020-as tanévben: a korabbi 9 telepiilés, 12
iskoldja mellett palyaztatas utjan ujabb 12 iskola bevonasa

e Ujonnan bevont iskoldk pedagdgusainak képzése

o Képzési akkreditaciéo megszerzése

e Informacids pontok miikodtetése 7 helyszinen

e Csoportok szerencsejaték-fliggdk és hozzatartozdik szamara
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Prevencids foglalkozasok

Mig korabban a prevencids foglalkozdsok helyszinei a  Segélyszervezet
intézményrendszeréhez igazodtak, és a Segélyszervezet kiképzett munkatarsai végezték a
programok lebonyolitasat, 2019-ben 0] fordulatot vett a program. A Segélyszervezet
kapcsolatrendszerében lévé 12 iskola mellé palyaztatds utjan tovabbi 12 iskola kerlt
kivalasztdsra. A 2019-ben kezd6d6 tanévben igy mar 24 iskolaban indult uUtjara a Jaték
hatarokkal program. Az Ujonnan bevont 12 iskoldban a prevencids programot mar az
iskolak pedagdgusai és szocialis munkdsai bonyolithattak le. A 24 oktatdsi intézménybdl 1
kozépiskola és 23 altalanos iskola keriilt bevondsra, amivel 6sszesen 1.120 tanulét ért el a
Jaték hatarokkal program.

2019-ben a Jaték hatarokkal program pedagdgus és szocialis képzése megkapta az Oktatasi
Hivatal, valamint a Szocidlis Gyermekvédelmi F6igazgatdsag akkreditacids mindsitését. A
Jaték hatdrokkal program felkészit6, haromnapos képzése igy akkreditalt keretek kozott
zajlott, amelyen 6sszesen 50 f6 vett részt.

Informdacids pontok

Az informacids pontok hdlézatdnak a kialakitdsaval az volt a cél, hogy hangsulyossa valjon
a f6 Gizenet: van segitség, van hely, ahol ezzel a betegséggel foglalkozni tudnak. A 2019-es
évben Osszesen 778 intézmény kerilt bevondasra a programba és kapott tdjékoztatast az
Infopontok szolgaltatasarol. Az Infopontokat 6sszesen 540 lgyfél kereste fel, melybdl 304
f6 személyesen, 236 f6 pedig e-mailen, illetve telefonon vette igénybe a szolgaltatast.

A Jaték hatarokkal program integracios része a fliggbknek és hozzatartozdiknak segit az
onsegit6 csoportok mikodtetésével. 2019-ben harom helyszinen szervezett alkalmakat a
Segélyszervezet: Miskolcon, Kaposvaron és Szolnokon. A csoportokrdl mind a harom
helyszinen elmondhatdk, hogy nyitottak, barmikor van mdéd a bekapcsolddasra, illetve a
visszatérésre. A foglalkozasokon a fligg6ségeken kiviil szamos szocialis és tarskapcsolati
probléma is szdba keriil, valamint kiemelt szerepet kapott a csalddi tamogatérendszer is.
A csoportos foglalkozasokon 6sszesen tobb mint 40 f6 vesz részt rendszeresen.

A kapcsolati eroszak komplex kezelése

A Segélyszervezet kapcsolati erGszak dldozatait segité ellatérendszere a 2019-es évben
Ujabb harom intézménnyel bévilt. Eurépai Unids finanszirozasnak koszonhetben két
Titkos Menedékhdz kialakitasa és egy kriziskdzpont beinditasa valdsult meg. igy dsszesen
a Segélyszervezet 3 Kriziskozponttal, 2 Félutas hazzal, 3 Titkos Menedékhazzal, 1 Online
tandcsado szolgdltatassal és 4 Krizisambulancidval kiizd a kapcsolati er6szak érintettjeinek
megsegitéséért. Ebben az évben is tovabb folytatodott a Segélyszervezet A szeretet nem
art kampanya, melynek f6 tizenete, hogy egy kapcsolatban semmi nem teszi elfogadhatova
az er@szakot. A Segélyszervezet 3altal létrehozott oldalon (www.aszeretetnemart.hu)
elérhet6 a szervezet anonim tanacsadasa, valamint sok hasznos informacié az aldozatok,
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valamint az 6ket segité szakemberek szamara. Az anonim tandcsaddast 2019-ben 161 {6
kereste fel és kért segitséget a bantalmazas kiilonbo6z6 problémadival kapcsolatban.

A Segélyszervezet torekszik arra, hogy tapasztalatait megossza a teriileten dolgozé
szakemberekkel. Ennek érdekében 2019-ben tébb napos workshopot szervezett, valamint
2019 G6szén (nov.13) regiondlis
konferenciat az Eszak-
magyarorszagi régiéban, melynek
célja volt a kapcsolati erészak
aldozatainak hatékonyabb
segitése és a jelz6rendszer
egylttmUikodésének erGsitése. A
konferencian részt vett az Emberi
Er6forrasok  Minisztériuma az
Orszéagos Kriziskezel6 és
Informacids Telefonszolgalat, és a
kapcsolati erdszak jeles szakmai
képvisel6i valamint 200 olyan
szakember, akik naponta
taldlkoznak a kapcsolati er6szakkal munkajuk soran.

A Segélyszervezet a kifejezetten kapcsolati er6szak dldozataival foglalkozd intézményeiben
Osszesen 574 f6t latott el 2019-ban. Ebbdl 283 f6 felnbtt volt 291 f6 pedig gyerek. A
Krizisambulancidk megnyitasuk 6ta 2019 év végéig kozel 1500 alkalommal nyujtottak
segitséget tandcsadds formajaban a kapcsolati erészakkal érintettjei részére. A 2019-es
évre elmondhatd hogy egy év alatt a duplajara emelkedett a tandcsaddsok szdma, ami
kozel 300 lgyfelet jelent. Az ambulanciak 2019-ben tobb mint 30 alkalommal szerveztek
workshopot szocidlis szakembereknek, pedagdgusoknak, o&vonéknek, védéndéknek,
munkahelyi kdzosségeknek, azzal a céllal, hogy ismerjék fel a bantalmazast, s legyen
informacidjuk arrdl, hogy kihez fordulhatnak segitségért, ha a bantalmazds gyanuja
felmeril. Az iskolai prevencidés programoknak koészonhetéen tébb mint 1200 iskolas
gyerek vett részt olyan el6addsokon, melyeknek az aldozattd valas megel6zése volt a célja.

A 2019-ben is folyamatos volt az egyeztetés a minisztériumokkal. A Segélyszervezet részt
vett egy krizis ellatast is érint6 kutatdsban. A Segélyszervezet szakemberei tovabbra is
egylttmUkodnek a teriletet érint6 jogszabaly alkotasi folyamatokban.

Osszefogas a gyermekekért - Kapaszkodé program

A Segélyszervezet 2019-ben is folytatta gyerekfejleszté6 programjait. A palyazati
forrasoknak, a segélyszervezet sajat gyljtéseinek, és a mikodési tamogatasnak
koszonhetGen a programok egyre tobb helyen és egyre nagyobb gyereklétszam elérésével
valdsulnak meg. A programok Miskolcon, Szendrdén, Olaszliszkan, Szolnokon, Oroshazan,
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Kastélyosdombodn, Budapesten és a Gonci jarasban keriltek lebonyolitasra. A
Segélyszervezet kapaszkodd programjai azért is kiilondsen fontosak mert évente kozel
7000 gyerek keriil a Segélyszervezet latékorébe. Koziliik 2700-an vehettek részt tobb
alkalmas fejleszt6 tevékenységben, valamint 3400 gyerek vehetett rész valamilyen
élményprogramban, szabadidds tevékenységben.

Mozgalmas évet zart a 2019-es éve a kozosségi kezdeményezések teriletén is:

e A 2018-as évben még csak terv volt, de a 2019-es évben megvaldsult, hogy
Boldogkéujfalun a Segélyszervezet atvette a bezdrasra itélt Biztos Kezdet
Gyerekhdazat. Az atvétellel parhuzamosan egy ingatlant is vasarolt, melynek
feltjitdsa utana szil6k és gyerekek egy teljesen felljitott épliletben tolthetik
hasznosan a délel6ttoket.

e Ugyancsak Uj épliletben kezdhette meg a m(ikodését az Olaszliszkai Biztos Kezdet
Gyerekhdazunk is. A tervek szerint itt a 2020-as évben részben Eurdpai Unids
forrasbdl elkészil egy jatszotér is, valamint a kilsé terep rendezése is megvaldsul
majd.

o Kovetkez6 oriasi eredmény, hogy Budapesten a Csepeli Gyermekek és Fiatalok
Fejleszt6 Hazdban kialakitasra kerilt a Kozosségi Pont, mely a miskolci
intézményhez hasonléan gazdag programokkal (baba-mama foglalkozasok,
soszoba, jatszoétér) varja a kornyezetében é16 csalddokat.

A programok

B e szervezésekor a

. : _Bomo&;u,mu S’g““““"’f”m Segélyszervezet tovdbbra

SZENDRO (2 OLASIUISZKA _/ is kiemelt figyelmet fordit

sogm* ® MISEOLC ol az iskolai szlinetek

L gl [\ id6szakaira, annak

. (w SZO?NOK preREe érdekében, hogy a gyerek

& | 3 ~s ezen idészakban is ,szem
P . /;' el6tt legyenek” és szabad
e 2P ORO?HﬁA T idejiket hasznosan
Gy, /—,-»».,Jf : tolthessék el. Tobb helyen
KAs;Zg;LLgM'BW‘ (Miskolc, Szolnok,
Kaposvar, Szendrd) plusz

_— humaneréforras is
biztositasra kerilt, hogy a fejleszté programokat biztositani tudjuk a megndvekedett
gyereklétszamok tekintetében. A szakemberek aktiv szerepet vallalnak a

jelz6rendszerben, segitve ezzel a csaladsegitd és gyermekjoléti kozpontok munkajat.
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2019-ben is a kovetkezd tipusu kdzosségi és fejleszté programok valdsultak meg:

J Elménypedagdgiai médszereken alapuld kézdsségi programok, jatszéhdzak
J Egyéni és csoportos fejlesztések, terapias lehetéségek biztositasa (korrepetalas,

szocializaciés csoport mikodtetése, terapias szolgaltatdsok biztositdsa,
egészségfejlesztés)

J Készségfejleszt6 foglalkozasok

J Szocidlis és informacids tanacsadas

J Prevencidos programok lebonyolitdsa (jatékszenvedély, kapcsolati er6szak
témakorében)

. Egyéni esetkezelés

J Nyari taborok és napkozis taborok

J Baba-mama klub

J Sészoba

J Sportfoglalkozdsok

A Segélyszervezet a programok soran tapasztalt nehézségek megoldasat komplex mdédon
kozeliti meg. Fontos, hogy a segitségnyujtas szlikség esetén tdbb oldalrél is megtorténjen,
segitve ezzel a gyerekek és csaladok életét. Ennek érdekében a kozdsségi tipusu
munkankat tdmogatta a Segélyszervezet Orszdgos Segélykozpontja, mely gyorsan és
hatékonyan tudott reagalni a kiilonb6z6 helyszinekrél érkezé megkeresésekre.

A kozbsségépités egy eszkoz a csaldadok megismerésére, a bizalmi kapcsolat kiépitésében.
Tapasztalataink szerint a szlil6k és a gyerekek a kozosségi programok hatasara megnyilnak
és mernek segitséget kérni a kiilonb6z8 egyéni vagy csaladi nehézségekben.

A program kiemelt célja, hogy a gyerekek fejlesztésén keresztil a hatranyos helyzeti
csaladok deprivacios ciklusat megtorje, s igy nagyobb esélyik a legyen a gyerekeknek a
jobb mindségli életre. A Segélyszervezet intézményeinek — a ,Legyen Jobb a
Gyermekeknek” Nemzeti Stratégidval 6sszhangban — kit(izott célja az volt, hogy el6segitsék
az eltér6 élethelyzetbdl induld gyerekek képességeinek kibontakoztatdsat, az esetleges
problémdk lehet6 legkorabban torténé felismerését, a korai illetve célzott
képességfejlesztést, a hatranyos helyzetbdél fakadd fejlédésbeli elmaradas elkeriilését, a
hatranyok mérséklését és a kirekeszt6dés megel6zését.

Jarasi fejleszt6 programok - Szegénység elleni kiizdelem

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2017 év végén nyert Eurdpai Unids tdmogatdst a
GoOnci jarasban torténé komplex fejleszté tevékenység megvaldsitasra. A Végtelen
lehet6ség elnevezésl program els6dleges célja a jaras leszakadasanak fékezése,
megallitdsa, a jarason bellli fejlettségbeli kilonbségek csokkentése a helyi kdzosségek
fejlesztésével. Tovabbi cél, hogy javitsa az itt él6 lakossag életesélyeit, életminGségét,
szolgdltatasokhoz valo hozzaférését, mobilizaciojat.
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Vizsolyon a 2019-es évben az el6zetesen ideiglenes helyszinen kialakitott ,Jelenlét Pont”
atkerilt allandé Uj helyszinére, az elkészilt éplletegylttesbe, igy mar itt megfelel6
infrastrukturdval all a Segélyszervezet a rdszoruldk rendelkezésére. Boldogk&ujfalun
tovabbra is ideiglenes helyszinen mikodik a ,Jelenlét Pont”, de mar elkezd6dott az 4j
épllet tervezésének, kivitelezésének elGkészitése, amely varhatéan 2020 masodik
félévében atadasra keril. 602 f6 keriilt bevondsra a projektbe, akik igénybe vették a
»Jelenlét Pontok” altal kialakitott szolgdltatasokat is. 2019-es évben az el6z6 id&szak sordn
elvégzett diagndzis alapjan zajlik a projektben nyujtott szolgaltatasok kialakitdsa és
végrehajtasa. A helyszini jelenlét tovabb mélyllt az elmult évben és mar a helyi
elldtdrendszer fontos szereplGjévé valt a Segélyszervezet. Pilot program keretében tovabb
zajlik a gyermekfejleszté foglalkozasok végrehajtdsa a fejlesztGpedagdgus, a
gyogypedagogus és a logopédus bevondsaval, amelyre egyre nagyobb igény mutatkozik. A
kovetkez6 id6szak fontos és kiemelt feladata a foglalkoztatdsi fokusz erdsitése, a
Segélyszervezettel kapcsolatban 3allé csalddok aktivizaldsa, munkaerGpiaci integracidja,
valamint a szolgaltatasok, programelemek jardsi szintre vald bévitése. A Jelenlét Pontok
(Vizsoly és Boldogkd&ujfalu) miikddése bévilt és erésodott a ,Felzarkdzo telepiilések”
program altal biztositott forrdsokkal és lehetGségekkel.

Szakmai tevékenységek:

- A helyi ko6zosség életmindségét javitd szolgaltatasok a ,fogantatdstél a
foglalkoztatasig”

- Szocialis szakemberek kompetencidjanak fejlesztése

- Krizishelyzetek kezelését célzd szolgdltatasok

- Gyermekek komplex készség- és képességfejlesztése

- Mobil gyerekfejleszt6 tevékenység miikodtetése

- Szlil6k komplex munkaerdépiaci fejlesztése

- Koz6sségi és szabadidds programok szervezése

- Prevencios programok lebonyolitasa altalanos és kozépiskolas fiatalok szamara

- A szocialis készség- és képességfejlesztés, érzékenyités, szemléletformalds a civil
lakossag, valamint tobb agazat szakemberei, helyi dontéshozdk, vallalkozék,
tarsadalmi vallalkozdasok, civil szervezetek képvisel6i szamara

- Jarasi Szolgaltatdi Kerekasztal, Jarasi Fejlesztési Forum létrehozasa, mikodtetése

- Szocialis diagndzis készitése

A projekt kapcsan a Segélyszervet munkatdrsai folyamatos szakmai konzultaciét folytatnak
a program végrehajtasa kapcsan relevans minisztériumokkal, valamint rendszeresen
szerveznek olyan szakmai férumokat is, melyek a nagy hazai karitativ szervezetek
bevonasaval értékelik ki a programon beliil elért eredményeket, nehézségeket.
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FEJLESZTESI ES MODELLPROJEKTEK
FEJLESZTESI IGAZGATOSAG

A Fejlesztési Igazgatdsag 2019 nyardn jott |étre azzal a céllal, hogy a Segélyszervezet altal
megvaldsitott hazai fejlesztési projektek tervezése és végrehajtasa hatékonyan jaruljon
hozza a szervezet stratégiai céljainak eléréséhez, s hosszu tavu fejl6dési lehetdséget
teremtsen a szervezet szamara, bévitve a hazai szolgaltatasok és tevékenységek korét. Az
Igazgatdsag altal végrehajtott projektek hozzajarulnak a meglévé hazai intézményrendszer
fejlesztéséhez, illetve Uj innovaciok, modellek kialakitasaval 4j mdkodési teriletek,
modszerek bevezetését teszik lehetévé a szervezet szdmara. A Fejlesztési Igazgatdsag
munkajat szoros egyuttmiikodésben végzi a Hazai Szocidlis Igazgatdsaggal.

Az Igazgatdsag célja
- Astratégiai célok eléréséhez kiils6 tdmogatd pdlyazati lehetdségek felkutatdsa
- A Segélyszervezet rovid-kozép- és hosszu tavu céljait szolgald projektportfélio
kialakitasa
- A projektmegvaldsitashoz kapcsolédd human, pénziigyi és egyéb erdéforrasok
felhasznaldsanak optimalizalasa
- ASegélyszervezet szervezeti mikodésének fejlesztése

Az Igazgatdsag feladata
- Azigények, projektotletek 6sszegyd(jtése, értékelése
- Palyazatok felkutatasa elGkészitése, benyujtasa
- A parhuzamosan futé projektek koordinacidja
- Bels6 tuddsmegosztas
- Projekt teamek munkdajanak tdmogatasa
- Projekt menedzsment mddszertan fejlesztése
- A projektek elemzése, monitoringja, a projekt el6rehaladds nyomon kovetése
- Aszervezet fejlesztéséhez kapcsolddé folyamatok koordinacidja, 6sszehangoldasa

2019-ben kozel 40 projekt végrehajtasa, koordinacidja zajlott az Igazgatésagon beliil,
melynek jelent8s részét az épitési beruhdzasok tették ki.

Epitési beruhazasok
1. Hajléktalanok bentlakdsos intézményének modernizalasa Gyulan
A projekt keretében sor kerilt a hajléktalanok éjjeli menedékhelyének felljitasara,

melynek koszonhet6en megvaldsulhatott az épliletrész modernizacidja, targyi
feltételeinek javitasa, illetve az ellatottak igényeihez alkalmazkodd akadalymentesités

-119 -



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2019

HIA-HUNGARY

kialakitasa. A felljitasnak kdszonhetéen a 34 fér6helyes intézményben az ellatottak
ellatasi feltételei, s ezaltal életmin&ségiik javult.

2. Csalddok Atmeneti Otthonanak modernizaldsa Szolnokon

A szervezet szolnoki csalddok atmeneti otthona 2001-ben nyitotta meg kapuit 40
féréhellyel.

A projekt f6 célkitlizése a Segélyszervezet fenntartasdban all6 szolnoki csaladok atmeneti
otthondnak modernizacidja az ellatasi feltételek, illetve az ellatottak életmindségének
javitdsa érdekében.

A feldjitdsnak kdszonhet6en megtorténik az épllet belsé feldjitdsa, akaddlymentesitése,
az ellatds targyi feltételeinek a javitasa, a munkatdrsak munkahelyi koriilményeinek
javitdsa, illetve egy kiils6 férGhely létrehozasa.

A kivitelezés 2019 februdrjaban vette kezdetét, s el6relathatdlag 2020 tavaszan ér véget.

3. Csaladok atmeneti otthonanak modernizacidja Kastélyosdombon

A Segélyszervezet 2013 nyaran kezdte meg kastélyosdombdi csalddok atmeneti
otthonaban az orszdgosan egyedilalldé modellprogramjanak miikodtetését. A komplex
program lényege, hogy az intézmény a csaladok dtmeneti otthondhoz kapcsoléddan egy
mintagazdasag segitségével az otthon lakdinak teljes korli munkaerd-piaci reintegracidjat
valdsitja meg az oktatastol a gyakorlati képzésen at a foglalkoztatdsig. Az otthon emellett
helyet ad egy térségi gyermekfejleszté kozpontnak is, ahova a kornyez6 telepilések
hatranyos helyzetl gyermekei jarhatnak kilonboz6 fejleszté és élményprogramokra.

A projekt f6 célkitlizése a Segélyszervezet fenntartdsaban allé csalddok atmeneti
otthonanak modernizacidja az ellatasi feltételek, illetve az ellatottak életminGségének
javitdsa érdekében.

A Csalddok Atmeneti Otthonanak a kivitelezési munkalatai 2019 juniusaban, a kiilsé
féréhely kivitelezési munkalatai 2019 februarjaban befejez6dtek. A projekt keretében
beszerzésre kerliltek szamitastechnikai eszk6zok, batorok és haztartdasi gépek is.

4. Karitativ szervezetek infrastrukturalis fejlesztése

A projekt célja a Segélyszervezet infrastrukturalis hatterének fejlesztése Uj raktarbazisok,
illetve kozosségi pontok/fejleszté kozpontok kialakitasaval. A tervezett fejlesztés célja,
hogy a Segélyszervezet intézményhaldzata béviljon egy Uj feladatellatasi helyszinnel
(Gonci jaras — Vizsoly — Fejleszt6 Kozpont), illetve meglévs szolgdltatasi helyszineit
(Miskolc, Kastélyosdombd, Debrecen) 5 Uj szolgéltatas kialakitasaval (regiondlis raktarbazis
— Miskolc, Kastélyosdombd, Debrecen; Fejleszté Kozpont —Miskolc; Esély Tabor —
Kastélyosdombo) fejlessze.
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Miskolc — Gyermekek és Fiatalok Fejleszt6é Haza, Kozosségi Pont bdévitése, regiondlis
raktarbazis kialakitdsa:

A szervezet miskolci kozpontjanak a tevékenységi kore egy Kozdsségi Pont kialakitasaval
béviilt. Folyamatos egyéni és kozosségi fejleszt6 programokkal, gydgypedagdgiai
fejlesztésekkel és korrepetdlassal hatékonyan segiti a gyermekeket abban, hogy évodai
vagy iskolai teljesitményik javulhasson. A kivitelezés 2019 juniusaban fejez6do6tt be.

Vizsoly — Jarasi Fejleszt6 Kozpont kialakitasa:

A program keretében egy Uj szocidlis intézményt hoztak létre Vizsolyban. A sziikségletekre
rugalmasan és komplexen reagdld szolgaltatasok novelik a hatranyos helyzet(i csoportok
reintegracids esélyeit. A fejlesztéseknek készonhetbGen a rdszoruld csalddok modern, jol
felszerelt helységekben vehetnek részt szocidlis és fejlesztd, illetve kozdsségi és csaladi
programokon. A nehéz sorsu gyermekek szamara korspecifikus programokat tudnak
szervezni. A kivitelezés 2019 aprilisdban fejez6dott be.

Esély Tabor kialakitasa Kastélyosdombon:

A program keretében az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdombdi intézményének
terliletén egy a hatranyos helyzetli gyermekek szamara szervezett fejleszt6- és
élményfoglalkozasok megvaldsitdsara alkalmas Esélytabor épiilt, mely 2019 nyardn mar
meg is kezdte mikodését. A sajat tabor kialakitasaval |étrejott egy olyan helyszin, amely
alkalmas a gyerekek elhelyezésére, fejlesztésére, illetve a taborok lebonyolitasanak
koltségei ezdltal jelentésen csokkenthetbk, igy fenntartdsuk is gazdasdgosabbd valik. A
tizenot, egyenként vizesblokkal elldtott szdlldshely létrehozdsahoz egy régi magtar
épuletét ujitottdk fol, melynek flitését kornyezetbarat és energiatakarékos napelem
parkbdl taplalt padlofiitéssel oldottak meg.

A beruhdzas részeként elkésziilt a tabor elektromos haldzatara visszataplalé napelemes
rendszer is. Az Esélytdbor szomszédsagaban telepitett, foldi allvanyzatra déli tajolassal
elhelyezett napelemmez8 230 tablabdl all, a beépitett inverter teljesitménye 50,0 kVA. A
kivitelezés 2019 juniusaban fejez6do6tt be.

Regionalis raktarbazis kialakitasa Kastélyosdombdn és Miskolcon:

A beruhazdsoknak kdszonhet6en novekszik a karitativ szervezet ellatasi terilete, fejlédik
a szolgaltatdsok hatékonysaga és mindsége. Az Uj raktarbazisok a célcsoport gyorsabb és
koltséghatékonyabb elérését, krizishelyzetekben pedig a humanitarius gyorssegélyezést
segitik a jov6ben amellett, hogy a ndvekvd raktarkapacitas révén lehet&ség nyilik nagyobb
mennyiségl adomanyok fogadasara és tovabbitasara is. A kivitelezés Kastélyosdombdn és
Miskolcon 2019 nyaran fejez6do6tt be.

Debrecen — Szocialis és Fejleszt6 Kézpont, illetve regionalis raktarbazis kialakitasa:

Az eredetileg tervezett soproni helyszin tisztazatlan tulajdonviszonyai miatt a projektben
helyszin véltas tortént, amiért a debreceni épilet kivitelezésére vonatkozd nyilt
kozbeszerzési eljarast csak kés6bb tudta a Segélyszervezet elinditani. 2019-ben az eljaras
lezarult, ezt kdvetSen keriilhet sor a kivitelezés megvalositasara.
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5. Kastélyosdombadi Orszagos Szocialis Munkas Tovabbképz Kézpont kialakitasa

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2010-ben nyitotta meg Uj szocidlis és fejleszts
kdzpontjat Kastélyosdombdn, megteremtve ezzel a lehet6ségét annak, hogy egy olyan
modellprogramot alakitson ki, mely ujragondolta a hatranyos helyzetl csaladok
reintegrdcidjat, azok helyben vald letelepitését, munkdhoz és megélhetéshez juttatasat,
kialakitotta az ehhez szlikséges eszkozrendszereket és a szocialis munkasok beavatkozasi
modszereit.

A Segélyszervezet célja, hogy a megszerzett tapasztalatokat minél tobb szocidlis
szakember részére atadja, Uj értékek felé orientdlja a szakmat. Ennek érdekében be kivan
kapcsolédni a szocidlis szakemberek tovabbképzési rendszerébe. Olyan akkreditalt
képzéseket kivan nyujtani, melyek bdévitik a szocidlis szakemberek eszkdzrendszerét,
erGsitik az értékalapu megkozelitéseket, valamint segitik olyan beavatkozasok kialakitasat,
melyek a sziikségletalapu szocidlis munka helyett a jogokra és kotelezettségekre helyezik
a hangsulyt.

A képzések helyszine a Kastélyosdombdn kialakitott oktatékdzpont, valamint a
modellprogram altal kialakitott mintagazdasdg. A tervezett beruhdzds tartalmazza az
éplilet megvasarlasat, teljes felljitasat és korszerUsitését, az Utburkolat részleges javitasat,
a terllet és kornyezet rendezését, valamint a képz6kdzpont és az ingatlankomplexum
el6irdsoknak megfeleléen kialakitott 75 m3-es tlziviz tarolo-fedett medence épitését.

A Szocidlis Munkas Tovabbképzé Kozpont épliletének kivitelezésére a Segélyszervezet az
arajanlatok beérkezését és értékelését kovetben szerz6dott nyertes ajanlattevével. A
kivitelezései munkdlatok 2020 elején kezd6dnek meg.

6. Dunavarsanyi Szocialis és Fejleszt6 Kozpont - Id6sellatas fejlesztése

A Segélyszervezet Dunavarsanyi Gondozéhaza 2018 februdrjaban nyitotta meg kapuit
id6skoruak, valamint olyan 18. életéviiket bet6ltott személyek szdmdra, akik Gnmagukrél
allapotuk miatt gondoskodni nem vagy csak részben tudnak. Nekik nyujt komplex ellatast
méltd korilmények kozott az intézmény. Az intézmény Pest megyében, Dunavarsany
vonzaskorzetében nagy parkositott teriileten taldlhatd, amely jé lehetdséget biztosit az
ellatottaknak a kisebb sétakhoz, a szabad levegén valé kikapcsoléddshoz.

Az intézmény megnyitasa 6ta folyamatos az érdekl6dés az ellatds irdnt. A megnyitas 5.
hdnapjaban mar telthazzal mikodott, az ellatas bbvitésére oridsi igény van. Az dtmeneti
ellatas és a tervezett Id6sek otthonanak a kialakitdasa hozzajarul ahhoz, hogy az idds
emberek méltd kornyezetben élhessék meg mindennapjaikat, valamint segiti az idds
emberek csaladtagjait (gyerekeiket) abban, hogy akkor is megtarthassak munkahelyiket,
amikor sziileik egészségiigyi, mentalis, fizikai allapotuk miatt mar 24 6ras felligyeletre és
gondozasra szorulnak.
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A Segélyszervezet a tulajdondban |évs, tébb mint 21000 nm-es telken 3allé ingatlan
egyuttesben tervezi tovabbfejleszteni idéseket ellaté szolgaltatasait. A 2018-ban harom
felujitott épiletben Ujrainditott id6sek atmeneti gondozéhdza mellett masodik |épésben
2021-ig a szervezet egy 40 f6s id6sek otthona kialakitasat tervezi a részben aldpincézett,
foldszint + 2 szintes, téglaszerkezetl, lapostetés, hozzavet6legesen 1500 m2 bruttéd
szinttertletd éplletben.

Az Uj id6sek otthondhoz 2019-ben elkésziiltek a vazlattervek és a bontasi tervek, illetve
megkezdddott a teriilet el6készitése.

7. Konyha felujitasa (Dunavarsany)

A Segélyszervezet tulajdondban 3allé ingatlan egylittes része egy 329 m2 alapteriletd
konyhaépiilet, amely szerkezetileg alapvetGen jo allapotu, a tetGszerkezetet kivéve, mely
cserére szorul. Az éplilet 25 éve esett at teljes felujitdson, igy a konyha Ujra inditasahoz
elengedhetetlen a belsé és kiilsé felujitas, korszerdsités, valamint a kils6 kérnyezet
rendezése.

A konyha mukodtetésével a szervezet egyrészt biztositani tudja az id6sek atmeneti
gondozd hazaban, illetve a tervezett id6sek otthondban éI§ ellatottak étkeztetését,
masrészt a konyha piaci alapu, bevételt termel§ szolgaltatasok nyujtasaval biztosithatja a
kdzhasznu szolgaltatast nyujté intézmények biztonsagos finanszirozasi hatterének
megteremtését.

2019-ben elkésziilt a felujitasi terve, illetve megkezd6dott a kivitelezd kivalasztasanak a
folyamata. A beruhdazas 2020-ban valdsul meg.

8. A Segélyszervezet kdzponti raktaranak feldjitasa (Dunavarsany)

A Segélyszervezet kozponti raktara Dunavarsany mellett helyezkedik el, 750 m2
alapteriiletli, acélszerkezet(i csarnoképilet. A raktar eredeti tet6szerkezete
vazszerkezetre feszitett vaszon ponyva, mely elhaszndlédott, bedzik. A segélyaruk
biztonsagos tdrolasa érdekében egy rész kordbban cserére kerilt, acél trapézlemez
fedésre. Mara elavult az elektromos haldzat, mely szintén felujitast igényel.

A tervezett felljitdsi program tartalmazta az éplleten még meglévé ponyvaszerkezet
helyett acél trapézlemez fedés készitését valamint az elektromos haldzat feldjitasat,
napelemek telepitését.

A felljitas 2019-ben lezajlott.

9. Infrastrukturalis fejlesztés a Gonci jarasban

Az Okumenikus Segélyszervezet 2017 végétd| kezdte meg felzarkdztatd programjat a Gonci
jarasban, mely Magyarorszag egyik leghatranyosabb helyzet( jarasa. A lakossag kozel 30%-
a szolgaltatashianyos telepiilésen él. A térség egyik legmeghatarozébb problémidja a
munkanélkiliség. A szocialis segélyezés helyi szerepl6i a mélyszegénységet tartjak az egyik
legsulyosabb problémanak. A hatranyos helyzet(i tanuldk aranya messze az orszagos és
megyei atlag folotti.
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Els6dleges cél a hatranyos helyzet( jaras tovabbi leszakadasanak fékezése, megallitasa. A
leghatranyosabb helyzetli telepililések tdamogatdsa rendszerszintli beavatkozdssal,
hidnypotld szolgaltatdsok (egyéni és kozosségi gyermekfejleszté programok, telepulési
élménynapok, prevencids iskolai programok, munkaeré-piaci fejlesztés stb.) és a
folyamatos helyszini jelenlét biztositasaval valdsulhat meg, mely az azonnali
segitségnyujtason tul hosszu tavu fejlesztési folyamatokkal jarul hozza az érintett
teleplilések gazdasagi, tarsadalmi hatranyainak enyhitéséhez, a kozosségek
aktivizalasahoz, a helyi egylttm(ikodések elGsegitéséhez, erdsitéséhez.

A program egyik helyszine Boldogk&ujfalu, ahol a kozosségi fejleszt6 tevékenység
(gyerekfejlesztés, szocialis tandcsadas, korrepetélas) jelenleg egy Onkormanyzattdl bérelt
alig 20 m2-es ingatlanban valdsul meg. A telepilésrél 150 — 200 f6 veszi igénybe mar most
a szolgaltatasokat. Ugyanakkor a bérlemény nem alkalmas hosszi tavu programok
lebonyolitasara.

2019-ben a Segélyszervezet egy hasznalt lakdingatlan felujitasaval kialakitotta a 0-3 éves
gyermekek fejlesztésének helyet add Biztos Kezdet Gyerekhazat, illetve el6készitette a
teleplilésen él6k felzarkdzdsat tdmogatd Jelenlét Pontjanak kialakitasat, melynek
kivitelezési munkalatai 2020-ban fognak megvaldsulni.
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NEMZETKOZI FEJLESZTESI ES HUMANITARIUS
IGAZGATOSAG

2019-ben a ,helyben segités” mottdval elsGsorban Irakra 6sszpontositott az Okumenikus
Segélyszervezet nemzetkozi terileten. A Kilgazdasagi és Killgyminisztérium
tdmogatasaval 2016-ban megnyitott erbili humanitdrius képviselet tovabb bdvitette
tevékenységét Irak terliletén azzal a céllal, hogy az otthonaikbdl ellild6zott keresztény
csalddokat tamogassa és az Eurdpaba iranyuld migracids valsag gydkereinek kezeléséhez
hozzajaruljon. A Segélyszervezet allandé jelenléte Irakban lehetévé tette a projektek
rendszeres helyszini ellen6rzését, a nemzetkozi koordinacidban valé dllandé részvételt és
az intenziv forrdsszerzést.

2019 tobb szempontbdl fontos mérfoldkovet jelentett a Segélyszervezet iraki munkajaban.
A Segélyszervezet hasonldan mas nemzetkozi segélyszervezetekhez humanitarius
stratégiajat atdolgozta és a fejlesztési programokat helyezte el6térbe, 6sszhangban az
ENSZ fenntarthatd fejlesztési céljaival. 2019 els6 negyedévében a Segélyszervezet
allandé képviseletét a fGvarosban, Bagdadban. A bagdadi iroda koordindacids kdzpontként
szolgal a févarosban taldlhaté minisztériumokkal, nem kormaényzati szervezetekkel és
nagykovetségekkel, tobbek kozott Magyarorszag bagdadi nagykovetségével.

Irakban tovébbra is az elpusztitott infrastruktira helyreallitasa a legfébb feladat, igy a
Segélyszervezet tevékenysége is els6sorban ehhez kivan hozzdjarulni a tébbnyire
keresztény lakossagu Ninive-fennsikon. A megélhetési lehet6ségek biztositasa a jelenlegi
helyzet legnagyobb kihivasai kdzé tartozik, mind a belsé menekiiltek, mind a mar
visszatelepiiltek korében. Egy masik sériilékeny célcsoport is a Segélyszervezet
munkajanak fokuszaba keriilt 2019-ben, a jazidi kozosség, akik kdzil még mindig tobb
szazezren nem tudtak otthonaikba visszatérni.

Ukrajnaban a fegyveres konfliktus nyomdn kialakult gazdasagi vélsag kovetkezményei
miatt nehéz helyzetbe kerilt karpataljai lakossagot tamogatta a Segélyszervezet, kiilonos
figyelmet forditva a hatranyos helyzetl gyermekek esélyteremtésére.

2019-ben sor kerilhetett arra, hogy a Segélyszervezet humanitdrius keretmegallapodast
irjon ald a Hungary Helps Ugynokséggel, amely megallapodés lehet6vé teszi, hogy a
szervezet rendkivil gyorsan reagalhasson humanitdrius katasztréfakra, illetve Gld6zott
keresztény kozosségeket tdmogathasson a vilag szamos orszagaban.
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Afganisztan

Szakmai munka és koordinacio

Lassan 20 éve, 2001 éta van jelen Afganisztanban az Okumenikus Segélyszervezet. Az orszag északi
részében taldlhaté Mazar-I-Sharif
varosban mi(kod6 irodaja egész
évben intenziv koordinaciés és
szakmai munkat végzett. 2019-ban a
Segélyszervezet az ENSZ
Vilagélelmezési Program (WFP) kabuli
irodajaval 3 projekt végrehajtdsara irt
ald megadllapodast. A programok
soran 619,43 tonna élelmiszer kerilt
kiosztasra, illetve ,cash for work”
program illetve egy képzési program
valdsult meg. A kedvezményezettek
szama 16604 f6 volt.

Elelmiszersegély, vidékfejlesztési és képzési programok

A Segélyszervezet els6é programja 2019. aprilis és oktéber k6zott Jawjzan tartomanyban zajlott. A
program soran 629,43 tonna élelmiszer kiosztdsa tortént 5470 ember részére. A
kedvezményezettek kozil 100 né és 35 férfi selyemhernyd-tenyésztésben vett részt, a tobbi
kedvezményezett pedig 307 méter vizelvezet6 falat (Kodzsa-do-ku keriletben), 194 méter
OntozB6csatornat épitett, illetve 3500 haztartas 6ntozésében vettek részt.

_——w A masodik program végrehajtdsdra 2019 augusztus-december
kozott keriilt sor Balkh tartomanyban. A Segélyszervezet a WFP

- wrEp *

5 H IA = gyakorlata szerint ezuttal egy helyi bankkal egylttmikddve
e 3 pénzbeli tdmogatast biztositott zart, magas foku biztonsaggal
20/Apr/2019 . kialakitott rendszer keretében. Osszesen 1152 hatranyos

helyzetd kedvezményezett csaldd kapott 5 hodnapon at
20/0ct/2019 tdmogatast, illetve vett részt az alabbi tevékenységekben: 140
( Woter Canal méter arvizvédelmi gdat épitése, 157 méter vizelvezet§ fal
et épitése, haztdji kertészkedés 176 helyszinen.

A harmadik kifejezetten belsé menekilt néket
tdmogato program szintén Balkh
tartomanyban zajlott 2019 augusztusatdl. 400
bels6 menekilt né kapott pénzbeli
tdmogatast hat hoénapon at, illetve a
kedvezményezettek részt vettek kilonbozé
képzési programokban. A nyolc helyszinen
megtartott képzések kozt megtalalhatd volt a
férfiruha-készit6, taskakeészit6 és
takardkészit6 képzés. A program teljes
végrehajtdsa atnyult 2020-ra.
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Irak

A Segélyszervezet elsGdleges célja, hogy tevékenységével, humanitarius és fejlesztési
programjaival tébb szektoron ativeld, holisztikus tdmogatdssal biztositsa és 0sztondzze a
bels6 menekiiltek, kisebbségek, els6sorban keresztény menekiiltek visszateleplilését,
helyben maradasat.

Az Okumenikus Segélyszervezet 2003-ban inditotta elsd iraki segélyprogramjat, ezt
kdvetSen 2014-2015 folyaman az Iszldm Allam térnyerése utan belsé menekiilteket és szir
menekilteket tdmogatott. A kedvezményezett célcsoportok kozil kiemelkedtek a
keresztény kozosségek, csalddok, akiknek néhany nap leforgdsa alatt kényszeriltek
elhagyni a korabbi lakhelyiket.

A Segélyszervezet iraki munkdjat helyi partnerek bevondsdval végzi, fontos partnerei
voltak az év folyamdan a CAPNI - duhoki keresztény hatter( szervezet, valamint a REACH és
az ETTC - mindharom szervezet tevékenységével jelentésen hozzdajarul a régié fejl6déséhez
fejlesztési és humanitarius projektek révén. 2019-ben a Segélyszervezet iraki partneri
kozossége tovabbi helyi szervezettel béviilt, az Access Aid Foundation (AAF) nevd
szervezettel, amely f6 profiljai k6z6tt a humanitarius segitségnyujtas és a tréningek, helyi
kozosségek fejlesztési tevékenységeken keresztiili erésitése egyarant szerepel.

Jelenlegi helyzet Irakban

2019-ben Irak tovabbra is torténetének egyik legsulyosabb bels6 politikai és gazdasagi
valsagaval nézett szembe. Tobb millid bels6é menekilt jelenléte, rossz infrastruktura
jellemezték az orszagot és az Iszlam Allam mindennapos tdmadasai is allandé tényezéként
voltak jelen az orszag szamos kormanyzésagaban. 6,5 milli6 ember tovabbra is slirgés
humanitarius segitségre szorult, ennek tébb mint fele - megkozelitéleg 3,3 millié f6 -
kiskord. A bels6é menekiiltté valt lakossag jelent8s része tovabbra sem tudott visszatérni
lakéhelyére.

Az orszag egyes terliletein tovdbbra is a biztonsagi kérdések jelentették a legf6bb kihivast,
Irak még mindig jelentds teriletén talalhatok elhagyott akndk és fel nem robbant
robbandszerek, amelyek eltavolitdsa még évekbe is beletelhet.

Az infrastruktira és ezen belil az oktatdsi infrastruktura szinvonalanak emelése tovabbra
is a fejlesztési projektek fékuszaban all, mivel az oktatasban vald részvétel a teljes
népesség tekintetében tovabbra is alacsony maradt: a kiskoriak minddssze 60%-a
részesilt formalis oktatasban, valamint mivel az orszag oktatasi intézményeinek tébb mint
felének (56%) szliksége van teljes vagy részleges Ujjaépitésre.

A fentiek tekintetében a humanitdrius igények tovabbra is kiemelt mértékben jelentkeztek
a Segélyszervezet 2019 feladatai kozott.
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Humanitarius és fejlesztési programok irodaja

A Segélyszervezet 2016 juniusdban a Kiilgazdasagi és Kiulligyminisztérium tamogatdsaval
nyitotta meg képviseletét erbili székhellyel, melynek célja a humanitarius és fejlesztési
programok végrehajtasanak helyszini felligyelete. A Segélyszervezet iraki munkajat
hivatalosan bejegyzett szervezetként - Iraki-Kurdisztani Hatésag, valamint a Baghdadi
Hatdsagok altal is elismert -, és a nemzetkozi segélyszervezeti kozdsség tagjaként - ACT
Alliance — végzi, tovabbd 2017 majusa Ota tagja az NCCI koordinacids szervezetnek (NGO
Coordination Commitee Iraq).

Az iraki tevékenységet a Segélyszervezet a budapesti kdzponti iroda szoros felligyeletével,
az erbili humanitarius képviselet vezetésével, helyszinre delegalt magyar munkatarsakkal
(jelenleg 2 f6), valamint helyi munkatarsakkal, szakért6kkel egylittm(ikddve végzi.

2019 madsodik negyedévében a projektek szamdnak noévekedésének kdszonhetben a
Segélyszervezet erbili és bagdadi stabjanak létszama 25%-kal nétt. Tekintettel a Ninive-
kormanyzdsag nyugati részének egyre romld biztonsagi helyzetére, a helyi és a nemzetkozi
személyzet egyarant részt vett egy 5 napos biztonsagi képzésen, felkészitve a személyzetet
a terepi biztonsagi kockazatokra. A frissitett biztonsagi protokoll immar az Iraki Kurdisztan
Régién kiviili mozgdsoknak is megfelel, ezaltal magasabb szintl biztonsagot adva a
Segélyszervezet 0Osszes iraki alkalmazottja szamara. A masodik negyedévben a
Segélyszervezet aktiv szerepet vallalt a nemzetkozi k6z6sség magas szint( koordindciods
testiileteiben, mint példdul az NGO Koordinaciés Tanacs (NCCI) Erdekképviseleti
Munkacsoportjdban (Advocacy Working Group), amely az orszagban tevékenykedd
segélyszervezetek szamara kozérdek( kérdésekkel foglalkozik. 2019 jlniusaban a
Segélyszervezet felmérést végzett Szindzsar vérosidban, amely az Iszlam Allam &ltal
leghosszabban uralt iraki varos volt, a sulyos pusztitdas utani lehetséges fejlesztési
projektek el6készitése érdekében. A munkatarsak j6 munkakapcsolatot |étesitettek a
kormanyzati képvisel6kkel és a helyi vezet6kkel, ami Iétfontossagu ezeken a tovabbra is
kiemelt biztonsagi kockazatu terileteken.

2019 augusztusaban, Bagdadban és a dél-iraki terliletek nagyobb varosaiban
kormanyellenes tintetés-sorozat kezd6dott. A tiintetések tobb mint 600 civil dldozatot
koveteltek, ezaltal ismét egy rendkiviil labilis biztonsagi helyzetet hozva létre az orszag déli
terlletein. A tlintetések miatti altalanosan romlé biztonsagi helyzet hatdsa a humanitarius
szektorban is érezhetd volt. A Nemzeti Miveleti Parancsnoksag (NOC) egyoldali dontése
alapjan 2019 novemberében bizonytalan id6re ledllitottdak a kozponti Utengedélyek
kidllitasat a segélyszervezetek szamara, amely |épés a legsulyosabb humanitarius
korilményeket hozta létre az Iszlam Allam térnyerése 6ta: par hét leforgasa alatt 1,6 millié
bels6 menekilt maradt ellatas nélkil. A kialakult helyzet kezelésében a Segélyszervezet
vezet6 szerepet vallalt a kormanyzattal folyd targyaldsok terén nemzetkozi
partnerszervezetekkel egyltt egy magas szintli munkacsoport allandé tagjaként. A
munkacsoport kozvetlenlil targyalt az iraki miniszterelndki hivatallal és az ENSZ
humanitarius koordinatoraval.
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A nehezité korilmények ellenére elmondhatd, hogy a Segélyszervezet jelentds
fennakadasok nélkil tudta folytatni projektjeinek végrehajtasat.

2019 utolsé negyedévére elmondhatd hogy a Segélyszervezet tevékenysége mar 6t iraki
kormanyzdsagra - Erbil, Duhok, Szulejmania, Halabja és Ninive Kormanyzdsagok - terjedt
ki. A magas szintl koordinacids és stratégiai dontéshozd testiletek allandé vagy
megfigyel6 tagjaként a Segélyszervezet kulcsfontossagu szerepet jatszik mind az ACT
Alliance nemzetkodzi szovetségben, mind az Irakban jelen 1év6 nemzetkozi
segélykdzosségben.

Humanitarius segitségnyujtas az ACT Alliance tagszervezeteként

Az Okumenikus Segélyszervezet az erbili humanitarius képviseletének megnyitasa 6ta tagja
az ACT Alliance genfi kdzpontu nemzetkozi szovetsége Iraki Regionalis Férumanak, tagjaival
szoros egyuttmikodésben végzi humanitarius tevékenységét. A Segélyszervezet erbili
irodaja tovabbra is helyet adott az ACT Alliance Iraki Féruma szdamara, igy az ACT Irak
Regiondlis Forum egyeztet6 megbeszélései tovdbbra is a Segélyszervezet kdzpontjaban
keriiltek megrendezésre.

Fejlesztési tevékenységek a Kiilgazdasagi és  Killgyminisztérium
tamogatasaval

2018 oktéberében kezdddott meg az ,Iraki menekiiltek visszatelepiilésének, helyben
maraddsdnak tdmogatdsa” elnevezésl projekt, melynek célja olyan fejlesztési célok
elérése konkrét fejlesztési beruhazasok és tevékenységek révén, amelyekkel az iraki belsé
menekiltek letelepedését, helyben maradasat, megélhetését tamogatja a
Segélyszervezet, illetve a célcsoport életkorilményei és életfeltételei jelentGsen javulnak.

A programot a Segélyszervezet 2019-ben két helyi partnerszervezetével, a CAPNI és REACH
szervezetekkel egylttm(kodésben hajtotta végre, illetve 2019. Gszén tovabbi egy
szervezettel bdévilt a partneri kor, az Acces Aid Foundation — AAF nevl szervezet
pszichoszocidlis és képzési feladatokat vallalt a projektben. Valamennyi tevékenység a
Niniveh fennsikon valosul meg és a 2018-as elGkészit6 targyalasok utan a végrehajtas 2019-
ben indulhatott el.

Az IszIdm Allam térnyerése soran megrongdlédott iskolaépiiletek felujitasa és oktatashoz
sziikséges eszkdzokkel vald ellatasa tortént Ninive és Duhok kormanyzésagok tertiletén 4
teleplilésen - Karmlesh, Bashiga, Qaraqush és Hatara - ezzel elérve 1557 tanulét és 135
pedagdgust. Duhok kormanyzdsag teriiletén 5 viztartdly és 2 vizhaldzat felujitasa tortént
meg 6 teleplilésen - Baqufa, hatara, Sereshka, Neseria, Gabara, Taftian - a helyi lakossag
szdmadra, amivel 24 312 ember szdmdra tettlik lehet6vé a tisztdbb és biztonsagos ivoviz
ellatast.
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Egy foldcsuszamlds kovetkeztében beomlott Nahla-volgyben fekvé ontdz6viz csatorna
rekonstrukcidja tortént meg Duhok kormdnyzdsdgban, amely csatorna kordbban 8
tobbnyire keresztények dltal lakott telepilést latott el ontozbvizzel, és ezzel a jelenleg is
ott él6 mintegy 150 haztartds jutott ismét 6ntozésre és haztartdsi hasznalatra alkalmas
vizhez.

A Segélyszervezet harom menekilttaborban helyi partnerekkel k6zésen hajtott végre egy
programot, amelynek soran 120 csaldd kapott kerozin [dmpakat és lakdhelyiik tetejének
javitasahoz sziikséges nejlon féliat Sharia menekiilttdborban Duhok kormanyzésagban.

Felmérések késziiltek kés6bbi projektekhez, amelyek sordn a szervezet tobb mint 2000
csaladot lat majd el higiénias csomagokkal Erbil kormdanyzdsag teriiletén talalhaté Khazer
és Hassansham bels6 menekiilt-tdborokban. Ugyanezen taborokban életvezetési és
szakmunkds képzések megtartasdra vald felkésziilést is megkezdte a Segélyszervezet az
igényfelmérések és partnerekkel valé egyeztetésekkel.

A Ninive kormanyzdsagban |évé Qaraqush telepilésre visszatelepiil6ket tdmogatd szocialis
kozpont kialakitdsa is elindult, a cél a kozeljov6ben induld kozosségi tevékenységekhez
sziikséges feltételek kialakitasa volt.

A Kilgazdasagi és Kiligyminisztérium altal tdmogatott projekt sordn a Segélyszervezet
Osszesen 36 400 f6t tamogatott 2019-ben.

Egy masik, szintén a Kiilgazdasagi és Kulligyminisztérium altal tamogatott projekt 2019.
december 1-jén indult ,Oktatdsi intézmények tamogatasa az iraki Ninive-fennsikon”
cimmel, melyben a Segélyszervezet 5 millid forint értékben l|atja el a mar korabban
feldjitott iraki iskolakat sporteszkdzokkel. A projektben egy kiiltéri sportpalya felujitasa is
megvaldésul.

Segélyszervezet iraki irodajanak munkatarsai 4 iskola vezetésével egyeztettek azok
sportszerekkel valé ellatottsagardl, és alapsziikségleteikrdl, 2019 6sz folyamdan megtortént
tobb felujitasra varo kiltéri sportpalya feldjitasi koltségének felmérése is. A kivalasztasra
kerlil6 egy sportpalya felljitasi munkalatai és a sporteszk6zok beszerzése 2020-ban
torténik meg.

Hungary Helps Fejlesztési Ugyndkség éltal tamogatott programok

A Segélyszervezet, mint a Hungary Helps Ugyndkség stratégiai partnere egy az iraki jezidi
menekiltek helyben maradasat és hazatérését tamogatd projekt végrehajtdsara kapott
felkérést. A tdmogatas két jezidi szervezet oktatdsi, humanitarius és gazdasag élénkit6
projektjén keresztlil nyujt segitséget a lakhelyliket elhagyni kényszeriilt jezidi menekiiltek
szamara az Iszlam Allam altal elpusztitott észak-iraki Szindzsar tartomanyban, illetve a

-130-



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2019

HIA-HUNGARY

kurdisztani Duhok kormanyzésagban lévé Khanke telepiilésen talalhatd belsé menekiilt-
taborban.

A Segélyszervezet 2019. sz folyaméan felvette a Hungary Helps Ugynokség altal kijeldlt
egylttmUkodd szervezetekkel a kapcsolatot. Az els6é partner a Free Yezidi Foundation,
akikkel egylttm(ikodésben a Khanke telepiilés menekilttdboraban egy pék szakma
oktatasara létrehozott tréninghelyszin és pékizlet kialakitasa a cél, amely elsGsorban a
tdborban él6 jezidi n6k és lanyok részére nyujt munka és képzési, illetve reintegracios
lehetdséget.

A masodik projekt keretében a Segélyszervezet a Nadia's Initiative-vel egylittm(ikodésben
valdsit meg egy projektet, amely projekt eredetileg egy 150 gyermek oktatdsat biztositd
iskola megépitése lett volna az észak-iraki Szindzsar tartomanyban.

A Segélyszervezet az iskola helyszinére az el6zetes felmérés céljabdél monitoring utat
szervezett, itt azonban azt tapasztalta, hogy a yezidi csalddok még nem tértek vissza a
telepuilésre, és varhatdan a kozeli idészakban nem is tervezik a visszatérést. Ennek alapjan
a szervezet nem latta indokoltnak az iskola megépitését, ezért a donorral és az
egylttmUkodé partnerrel kozosen meghozta azt a dontést, hogy a projekt helyett egy
masik projekt keriil megvaldsitasra a kés6bbiek soran. Az Uj projekt varhatdan szintén
Szindzsar tartomdanyban valdosul meg, és keretében 2 egészségligyi rendels rehabilitacidja
valésul meg. Az ehhez sziikséges felmérések elvégzése 2020-ban kezdédik meg.

Egyuttm{kodés a Segélyszervezet és az Evangélikus Egyhdz kozott

A Segélyszervezet célcsoportjai kozill kiemelkednek a keresztény kozosségek, melyek az
Iszldm Allam térnyerése miatt néhdny nap leforgasa alatt kényszeriiltek elhagyni
otthonaikat, jelenleg a visszatelepUilésiik tdmogatasara van sziikség. A Segélyszervezet
tobbségében (ildozott keresztény csalddok visszatérését és helyben boldoguldsat
tdmogatd segélyprogramjahoz a Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz 2019-ben is
adomanygydjtéssel csatlakozott, 10 millié forint adomannyal tamogatva a Ninive fennsikra
visszatelepil6ket.

Mivel a visszatelep(ld csaladok szama fokozatosan n6, nagy sziikség van a sokszor hidnyos
egészségligyi létesitmények fejlesztésére. igy esett a valasztas Qaraqush varosara, ami az
egyik legnépesebb keresztény telepiilés Irakban, igy amikor az Iszldam Allam hatalma ala
keriilt, valamennyi keresztény vagy keresztényeket tamogatd létesitmény leégett vagy
hasznalhatatlannd valt. A Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz hozzajarulasa az Al-hamdania
korhdz 11 épiiletét osszekoté telefonhdldozatanak kiépitését és rekonstrukcidjat tette
lehet6vé, mintegy 500 telefonvonal kiépitésével, Uj telefonvonalak behuzasa révén,
tovabba 8 mosdo kialakitasa illetve feltjitasa tortént meg az épilet betegfogado terében
(4 férfi, 3 nGi valamint 1 személyzeti mosdd).

A tdmogatas segitségével tobb, mint 30 000 csalad szamara javult az egészségligyi ellatas
a régidban.
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Iskolakezdés Irakban - Tanszerosztds

A Segélyszervezet "Iskolakezdés Egyiitt" kampanyanak részeként 2019 tavaszan iraki
iskolasok tdmogatasat célzo felhivast hirdetett meg, amelyhez csatlakozva kozel 17 ezren
tarcsaztak a 1353-as adomanyvonalat. Az egyéni adomanyok mellett gylilekezetek, egyhazi
kozosségek is az 6sszefogas mellé alltak, igy a Magyar Unitdrius Egyhdz 6sszesen 300 000
forinttal jarult hozza a felhivdshoz. Az iskolakezdési tdmogatas atadasara 2019. oktdber
22-én kerilt sor, a Segélyszervezet iraki iroddjanak munkatarsai Karmlesh altalanos
iskolaban illetve Karmlesh, Bashiqa telepilési és a Qaraqush-i gimnaziumokban adtak at
az adomadnyt. A gydjtés révén 1200 gyermek kapott iskolakezdési csomagot valamint a 4
oktatasi intézmény Uj fehér tablakat és gazmelegit8 késziilékeket vehetett at a tantermek
fltéséhez.

Qudra program

2019-ben a Segélyszervezet a 2018 elején indult, tébb, mint 1 millidrd forint dsszérték
(2,99 millid eurd) iraki fejlesztési programot (QUDRA — Resilience for Syrian refugees, IDPs
and host communities in Response to the Syrian and Iraqi crises) sikeresen lezarta.

A program az Eurdpai Bizottsag
(Eurépai Unid6 MADAD alapja) és
Német Gazdasagi Egyuttmikodési
és Fejlesztési Minisztérium (BMZ)
tdmogatasaval valésult meg. A teljes
program koltségvetése kozel 26
millidrd forint (74 millié eurd), mely
tobb nemzetkozi lgynokség (GIZ
mellet az Expertise France (EF) és a
Spanish Agency for International
Development (AECID)
végrehajtdsaban, a térség négy
orszagaban (Irak, Jorddnia, Libanon és Torokorszag) valosul meg.

Ezen belll a Segélyszervezet programjanak célja, hogy a menekiiltvalsag destabilizacios
hatdsait csokkentse Iraki Kurdisztan terliletén. A sziriai és a belsé menekiiltek és az ket
befogadd kozosségek alkalmazkoddképességét, munkavallalasi lehet&ségeit tobbszintl
kapacitasépités mentén célozta a program, amely Iraki Kurdisztan teriiletén, harom
kormanyzdsagban (Duhok, Erbil, Szulejménia) valdsult meg és tébb, mint 10.000 kdzvetlen
kedvezményezettet ért el.

Végrehajtd partnerek: Duhokban az LWF (Lutheran World Federation), Szulejmanijjaban a
REACH (Rehabilitation, Education and Community Health), Erbilben az ETTC (European
Technology and Training Center) szervezetek. A projekt végrehajtasat Budapestrél és
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Erbilbdl a Segélyszervezet irdnyitotta. A program zaré rendezvényére 2019 juliusaban,
Erbilben keriilt sor.

A Qudra program fébb elemei a kbvetkez6ek voltak:
(1) Kapacitas-épités civil szervezetek és kormanyzati intézmények szamdra
(2) Szakképzési programok
(3) Mez6gazdasagi infrastrukturalis fejlesztés és egyéni eszk6ztamogatds
(4) Mikrovallalkozas-fejlesztés és inditas tdmogatdsa
(5) Koordinacidé és kommunikacid

A komponensek mentén elért eredmények az aldbbiakban kerilnek részletezésre.
(1) Kapacitas-épités

A programelemet a Segélyszervezet kozvetlenil valdsitotta meg. Harom civil szervezet,
illetve az Iraki Kurdisztan Régié Munkalgyi és Szocialis Minisztériumahoz (Ministry of
Labour and Social Affairs -MOLSA) tartozo6 tobb intézmény szervezeti kapacitasfejlesztése,
valamint eszkdzzel valé ellatasara kerilt sor.

Civil szervezetek fejlesztése

A Segélyszervezet dohuki partnerszervezeténél, a Christian Aid Program Nohadra Iraq —
CAPNI-nél, a szervezetfejlesztést egy, a szervezettel szorosan egylittmikodé
szervezetfejleszt6 szakember végezte. Tréningeket vezetett és a szervezeti
onkéntességrél, partneri egylttm(ikodésekrél fejlesztett ki irdnyelveket, biztonsagi
szabdlyzatot dolgozott ki. A témakrdl kézikonyvek késziltek, valamint a stab képzése is
megtortént. A szervezetfejlesztést vezetdé szakember 2018 juliusatdl 2019 majusaig
mindennapi tandcsadasi szolgdaltatdsokkal tdmogatta a civil szervezetet.

A tamogatott erbili helyi civil szervezet az els6sorban gyermek-, csaldd- és névédelmi
programokban szakért6 Women Rehabilitation Organization — WRO volt. Szamukra
szamitégépes hardware beszerzés tortént, valamint személyre szabott szoftverfejlesztést
finansziroztunk. Az ERP (szervezeti menedzsmentet szolgdld) szoftver hatékonyabb,
atlathatobb és stabilabb m(ikddést szolgdlja, igy tartésan tamogatja a szervezet
miikodését. A szoftver telepitését kovet6en az egyes részlegek szdmdra képzés és
tanacsadas is elérhetd volt.

A Segélyszervezet szulejmanijjai partnere, a Rehabilitation, Education And Community
Health — REACH szervezet szdmdra szintén egy szervezetiranyitdsi ERP szoftver
beszerzését, valamint a belsé HR rendszer e szofverhez illesztését valdsitotta meg. Ezen
feldl tiz hénapig egy, a fejlesztési projektek végrehajtasanak szerves részét képezé
,Monitoring, Evaluation, Accountability and Learning - MEAL”, (monitoring, értékelés,
elszamoltathatésag és tanulds) monitoring és kiértékel6 folyamatainak kialakitasat
tdmogatta egy nemzetkozi szakérté alkalmazasaval, aki személyesen és tavtanacsadasi
formaban tamogatta a MEAL részleg felallitasat és mlkodését.
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Az egyéni illetve a szervezeti szintl kapacitasfejlesztésen tul, a Segélyszervezet helyi
kormanyzati partnere, a Joint Crisis Coordination Centre — JCC kifejezett kérésére a helyi
civil szervezetek és a kormanyzati szintek parbeszédének tamogatdsat is integralta
programjaba, ezzel magdnak a szektornak fejlesztését célozva. Hat taldlkozd keretében
Osszesen kozel 6tven NGO képviseltette magat. A felmeriil6 mikodésbeli és szektor szinti
problémadkat azonositottdk és egységesen képviselték a civil szervezetek szovetsége,
illetve a JCC képviselGje felé. Az érdekképviseleti mddszerek hatékonyabba tételét egy
harom napos ,Humanitarian Negotiations” targyaldastechnikai tréninggel érte el a
Segélyszervezet. A kialakult kapcsolatok és halézatok hosszu tdvu hatast gyakorolnak a
helyi civil szervezetek mindennapjaira, bizonyos kérdésekben egymasnak kdzvetlen
segitséget nyujtanak, kozos vdlaszokat keresnek és egyuttmiikodésiik hatékonyabb
projektmegvaldsitasokhoz vezethet a teriileten.

Kormdnyzati intézmények fejlesztése

A Segélyszervezet és az Iraki Kurdisztan Régié Munkatigyi és Szocidlis Minisztériuma kozotti
egyuttmikodés a mar 2018 masodik felében megvaldsult tevékenységgel, a dohuki
szakképz8 kdzpont négy kurzusanak felszereléssel valé ellatasaval, megkezd6doétt. 2019
soran a Segélyszervezet a szulejmanijjai szakképz6 kozpont kurzusait tamogatta az
eszkozpark felfrissitésével.

Fenti minisztériummal vald szoros
egyluttmUkodésben egy 30 napos, az

Oktatasligyi Minisztérium altal
szolgaltatott és fellgyelt, hivatalos
oktatdastechnikai képzést is

megszervezett a  Segélyszervezet,
amely Iraki Kurdisztan valamennyi
kozponti képzdintézményébdl, Erbil,
Duhok, Szulejmanijja mellett Zakho,
Soran és Kalar regionalis kozpontokbdl
is fogadott oktatdkat, Osszesen 109
résztvevd teljesitette a képzést. A
hivatalos képzés célja a szakképzdk oktatasi tevékenységének mindségi javitasa. A
kdzponti intézmények piaci szolgaltatdokhoz min&ségben torténd felzarkdzasa kiemelten
fontos, hiszen kizarélag ezek az intézmények adhatnak ki hivatalos igazoldst egy
szakképzés elvégzésérdl, igy szdmos kdzponti és nemzetkozi finanszirozasu program ezen
intézményekkel dolgozik egyutt.

A szakképzési programelemben (részletek lent) a munkaer6-piaci integracidé is fontos
szerepet kapott. Ehhez jarult hozza négy vidéki munkatigyi-k6zpont fizikai eszkdzokkel vald
felszerelése és a hozzajuk rendelt kormanyzati alkalmazottak képzése. Ezek az irodak Iraki
Kurdisztdn négy kormanyzdsagaban, Amedi, Mergasur, Ranya és Halabja telepiiléseken
talalhatok. A program soran sor keriilt a Kisvallalati Hitelekkel foglalkozé osztaly 21
munkatarsanak altalanos szamitdgépes ismereteinek fejlesztését segitette eld.
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A program Osszetettségét mutatja, hogy a kormanyzati képz6kodzpontok fizikai
kapacitdsainak felujitdsa és oktatdinak képzése, valamint a munkalgyi-k6zpontok
tdmogatasa nemcsak az intézményi kapacitasfejlesztés mentén illeszkedett a programba,
hanem a kovetkez6 komponensben részletezett szakképzési tevékenység magasabb
hatékonysagat is hosszu tavon szolgalta.

(2) Szakképzési programok

A munkanélkiliség a térség egyik alapproblémadja. A hidnyzé szakmai készségek potlasara
és ezaltal a munkapiaci elhelyezkedés lehet6vé tételére a Segélyszervezet szakképzéseket
és felnStteknek sz6lé atképzd tanfolyamokat szervezett a sziriai és a bels6 menekdltek,
valamint az elhUz6dd gazdasdgi valsag 4altal sujtott helyi lakossdg szamara. A 700
kedvezményezett részére sz6l6 programelem soran 2018-ban kozel 460 kedvezményezett
kezdte meg a 45 napos, hivatalos oklevelet nyujté programot Duhok és Szulejmanijja
kormanyzdésagokban. A 2019-es évben tovabbi 250 jelentkezd képzésére keriilt sor. A
Segélyszervezet olyan képzéseket vdlasztott ki, amelyek elvégzésével a résztvevik
nagyobb eséllyel képesek elhelyezkedni, munkat taldlni, illetve ami illeszkedett a
legsériilékenyebb kozosség meglévs tuddsahoz és képességeihez. Fontos szempont volt a
kurzusok kivalasztasanal tovabba, hogy a jovében az otthonukba visszatérni kivand
menekiltek és belsé menekiiltek rendelkezzenek olyan szaktuddssal, ami adott esetben a
régidoban hidnyzik, az 6 szdmukra viszont lehet6vé teszi otthonuk és kozvetlen kérnyezetiik
rehabilitalasat.

A specifikus, maganszolgaltatdk altal nyujtott kurzusokon kivil a kurzusok nagy részénél a
kozponti kormanyzat altal elismert oklevél megszerzése teljesiilt. Utdbbi azért volt fontos,
hogy kedvezményezettjeink a kés6bbiekben allami tamogatdsokra is palyazhassanak. A
technikai tudas mellett a képzés 45 napja soran az egyének ,soft skill/life skill” elnevezési
fejlesztéseken is részt vettek, melyek a nem-technikai, altalanos képességeik fejlesztését
célozta.

A Segélyszervezet partnerével, a Lutheran World Federation (LWF) szervezettel egyiitt,
Dohukban 18 szakmaban szervezett képzéseket. A képzések a helyi kdzponti szakképzd
kdézpont, valamint a dohuki Politechnikai Egyetemen keresztiil keriltek lebonyolitasra. A
program sordn az alabbi képzések valdsultak meg:

Els6segély és névéri képzés

CNC plazmavagas

Hegesztés (ivhegesztés, gdzvezeték hegesztés)

CNC eszterga és CNC megmunkalo kezel6 tanfolyam

Kisméretl generator- és motor-karbantartas

Biztonsagi rendszerek és megfigyel6kamerak felallitasa
Szamitogép-karbantartas (hardver és szoftver)

Mobil alkalmazasok fejlesztése/karbantartas (hardver, szoftver)
Elektromos hdldzatok és ezek otthoni feldllitasa

LN A WNRE
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10. Web designing technoldgidk (Client Side, Server Side)
11. Adatbevitel

12. Edességkészités

13. Unnepi dekordcidk eskiivékre és sziiletésnapokra

14. Kéromdpolas és muvészi festés

15. Autdszerelés

16. Asztalos képzés (siketnéma résztvevék szamara)

17. Vizvezetékszerel6

18. PVC (ajtok és ablakok) készitése, beszerelése

Az eredetileg, 6sszesen 400 fével induld kurzusok résztvevéi kozil 356 f6 diplomazott, és
kozilik Osszesen 202 f6 vett részt a képzés kovetkez6 |épcsGjét jelenté 12 hetes
gyakornoki programban. E komponens sordn a program a munkaadéknak nyujtott, idével
csokkend Osszegli tamogatason keresztll Osztondzte a frissen végzett szakmunkasok
alkalmazasat és tovabbi tanitasat. A program végén a legtobb résztvevé még egy kisebb (~
100 000 Ft koriili) eszkdzcsomagot is kapott, hogy az 6nalldé munkavégzést is lehetévé
valjon.

Szulejmanijjaban, a Segélyszervezet finanszirozasaban 2018 6szétdél 2019 tavaszaig 302 f6
szerzett szakképzettségrdl tanliskodo oklevelet. Szulejmanijja varoson tul Darbandikhan,
Ranya és Chamchamal telepiiléseken is indultak képzések. A képzési strukturat a
jelentkez6k igénye és a képz6kozpont kinalata alakitotta. A legtobb kurzus a helyi
szakképz6 kozpontokon keresztiil valdsult meg — illetve néhany specidlis kurzus esetén a
kozintézmény kapacitashianya okan egy maganszolgaltatét is igénybe vett a program.
1. Autdmdlszerész és autdvillamossag
Ovodapedagégus
Mobiltelefon-szerelés és karbantartas
Villanyszerelés
EpitSipari képzések
Szamitogépes ismeretek
Angol nyelv
Kotés
. Marketing képzés
10. Elektromos eszk6z6k karbantartdsa
11. Tervezés és gyartds — aluminium, m(ianyag és faszerkezetek
12. Szakdcs képzés.

©EONDUHWN
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A diplomaszerzés utan a

kedvezményezettek elhelyezkedését

egyéni ajanlasos kozvetitéssel, munkat
kdzvetit6 kozosségi média csoportok
|étrehozdsdval, munkakeresést segité és

munkaalkalmassagot fejlesztd
feladatsorok osztasaval, illetve egy

nagyszabasu allasborze  rendezésével
tdmogatta a Segélyszervezet.

Szdmos tdmogatasi forma ellenére is a
munkapiacra sikeresen visszailleszkedett
kedvezményezetti kor csupan 75%-a (197 f6) a kitlizott célnak (263 f6) volt a program
végéig. Ez az eredmény ravilagit arra, hogy a képzési programok szervezését elsésorban a
maganszektor — a jov6beni lehetséges munkaaddk elvarasai mentén kell kialakitani és a
kormanyzati képzékdzpontok munkajat is efelé orientalni.

(3) Mez6gazdasagi infrastrukturalis fejlesztés és egyéni eszk6ztamogatas

A mezGgazdasagbol és allattenyésztésbbl szarmazd megélhetési lehetdségek bbvitését és
fejlesztését célzé6 programok két kormanyzdsagban, Duhokban és Szulejmanijjaban
zajlottak. Ez a projektszakasz nagyobb aranyban célzott helyi raszoruld lakossagot
(menekiilteket befogadd lakossag), mint szir vagy bels6 menekilteket, hiszen leginkdbb
folddel vagy bérleménnyel rendelkez6 kedvezményezettek tudtak részesiilni a
programelemekbdl. A program teljes kedvezményezettjeinek kore eredetileg 410
haztartas volt, a program végére azonban hozzavet6legesen 766 haztartast ért el
valamilyen formaban a Segélyszervezet.

Mez6gazdasagi infrastrukturalis fejlesztések

Szulejmanijjdban a mez6égazdasagi infrastruktira fejlesztése két helyszinen, Tilako
Darband és Khani Shock teleptiléseken zajlott. EI6bbi faluban egy viztdrozé kialakitasat
utdbbi teleptilés mellett egy gat rehabilitacidjat végezte el a Segélyszervezet és partnere.
Tilako Darband teleptilésen, ahol 32 csaldd él az alapvet§ infrastrukturat is nélkilozve, egy
természetes viztarozonak alkalmas teriileten gat kialakitasa tértént meg. Az igy kialakitott
és a téli es6zések sordn megtelt 40000 m3-es t6 a teljes falu 6ntdzési vizellatasat képes
lesz fedezni a csapadékhidanyos nyari hdnapok alatt. A té |étrehozasa el6tt a falu lakodi
természetes csapadék hidnydban (junius-oktéber) nem jutottak vizhez, ivéviziiket is egy
tartalyos gépkocsi szallitotta. A td az 6ntozés biztositasa mellett a falu lakdinak szamos
allattartassal kapcsolatos feladatat is segiti, valamint a kés6bbiekben haltenyésztésre is
alkalmas lehet, tovabbi megélhetési lehetGségeket nyitva a lakosok el6tt.

Szulejmanija és Dokan kozott elteriilé mez6gazdasagi terméteriletek a hegyekbdl fakadd
forrasokbdl fedezik éves ivo és ontozési célu vizszikségletiket. Az 6ntdz6rendszereket
jelent6 csatornak és gatak a kormanyzati karbantartads forrashiany kovetkeztében
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megjelend ismételt elmaradasa kdvetkeztében azonban nagyon rossz allapotban vannak,
0sszeomlasuk pedig komoly mez&gazdasagi karokkal fenyeget.

A Segélyszervezet szulejmdnijjai partnerével, valamint a Mez6gazdasagi Minisztérium
Ontdzési és Viziigyi Osztalyaval vald szoros egyeztetések utdn egy kiiléndsen rossz allapotu
ontozérendszer felujitdsa mellett dontott Khani Shock telepilés mellett, 508 csalad
vizellatast biztositva.

Mez6gazdasagi képzések és csomagok

Szulejmanijjaban kozvetlen mezégazdasagi targyi eszkozok biztositasa a méhészkedés és a
zOldségtermelés terilletein tortént. Méhészkedéshez sziikséges felszerelés kerilt
kiosztasra 31 csalad részére, majd rovid képzést kaptak a résztvevOk. Ezt kovetben a
tartassal kapcsolatos szakmai kérdések felmeriilése esetén szakért§ tanacsado allt hat
héonapon keresztil a csalddok rendelkezésére. 15 csalad kapott nagy féliasatrat és 13
csalad részeslilt a konyhakertjik kialakitdsahoz sziikséges alapanyagban. Miutan
eredetileg a Dokan tavon tervezett harom haltenyészté farm részére a helyi hatdsagi
engedélyeket nem adtdk meg, a felszabaduld forrasbdl tovabbképzést szervezett a
Segélyszervezet 68 haltenyészt6 részére a hatékonyabb tartds elGsegitése érdekében.

Dohuk kormanyzdésagban az egyéni
tdmogatast a gabonatermelés, juhtartas
és méhészet teriletén hajtotta végre a
program. Dohuk, Zakho és Zawita
korzetekben a kedvezményezettek két
hetes szakmai képzésen szerezhettek
alapismereteket az adott témakdrben,
valamint Uzleti képzésre is sort kerlt. A
kedvezményezettek altal igényelt targyi

eszkozok  (gabonatermelés), illetve
allatallomdany 2019 marciusatél kerdlt
kiosztasra. A hatékony

forraselosztasnak koszonhet6en az eredetileg tervezett 50 csaldd helyett véglil 99 csaldadot
tudott a program megsegiteni.

(4) Mikrovallalkozas-fejlesztés és inditas tdmogatasa

A programelem célja meglévd, és ujonnan indulé féként mikro-vallalkozasok (egy f6, egy
csalad vallalkozdsa) tdmogatasa elsGsorban képzéssel, valamint sziikséges eszkozokkel. A
program teljes végrehajtasi idGszaka alatt a tervezett a 450 kedvezményezettet joval
tulteljesitve, 505 mikro, kis- és kozépvallalkozdas tamogatasat valdsitotta meg a
Segélyszervezet.

Vallalkozas-fejlesztési komponensiink harom kurdisztani kormanyzdsagban zajlott,
Dohukban, Erbilben és Szulejmanijjdban. Dohukban és Erbilben a résztvev6k a hivatalos,
MunkaUigyi és Szocialis Minisztériuma altal javasolt Know About Business (KAB) tantervnek
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megfelel6en részesiltek Uzleti képzésekben. Az egységes és elismert struktura
kovetésének itt is abban volt fontos szerepe, hogy a résztvevék a kés6bbiekben allami
forrasokra is palyazhassanak.

Dohukban 60 f6 végezte el a 22 napos Uzleti képzést és mutatta be hat tagu biralod
bizottsdgnak Uzleti tervét. A tervek részletes kiértékelése utan az eredetileg tervezett 30
fével szemben 6sszesen 50 kedvezményezett részesliilt eszkdztdmogatdsban és inditotta
el boltjat Akre telepiilésen.

Erbilben 6sszesen 15 kurzust szervezett és bonyolitott a Segélyszervezet erbili partnere, a
European Technology and Training Centre (ETTC). A kurzusok kozott volt olyan, amelyen
szakmai tudast is kaptak a jelentkez6k (példaul villanyszerel6-asszisztens, mobiltelefon
karbantartds, divattervezés, apold képzés, stb.), majd a szakmai kurzus végén egy intenziv
Uzleti képzés segitette a jovSbeni vallalkozdkat.

Szulejmanijjaban Osszesen 3354
jelentkezés és lizleti terv érkezett be a
partnerszervezethez. Ezek kozil 630
tervet kerllt kivalasztasra és a
raszorultsdg, valamint a jelentkez6
rendelkezésére allo kapacitasok
kiértékeléséhez minden egyes esetben
személyes latogatdst végeztek el.
Végeredményben 237 zleti tervet
fogadtak el.

Osszességében az 505 elinditott vagy
fejlesztett mikro-vallalkozas kéziil 97 szir, 89 belsé menekiilt és 319 pedig raszoruld kurd
tulajdondban volt, a vallalkozék kozil 122 f6 volt né.

A tdmogatas nem pénzigyi volt, hanem minden esetben fizikai eszk6zokben vagy mas
szolgaltatasban valdsult meg a tdmogatds. A kedvezményezettek elkotelez6désének
biztositdsa és a tdmogatasi Osszeg leghatékonyabb felhaszndlasanak érdekében a
Segélyszervezet és partnerei a résztvevékkel kdzosen, individudlis alapon végezték el a
beszerzéseket. Igy a résztvevék maguk valaszthattdk ki a konkrét termékeket és
eszkdzoket, amelyekre palydztak. A koz6s, asszisztalt beszerzési technika tovabbi
készségeket fejleszt, hiszen a résztvevbket végigkisérik a min&ség-ellendrzés, informacié-
gy(ijtés és artargyalas folyamatain.

A frissen inditott vagy fejlesztett mikro-vallalkozasok rendszeres id6kozonként a program
végéig ellenbrzés alatt voltak, hogy a Segélyszervezet és partnerei meggy6z6djenek a
vallalkozdsok m(ikodésérdl és a kapott eszkdzok rendeltetésszer( felhasznaldsaral.
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(5) Koordinacidé és kommunikacid
2019 janudrjaban a Segélyszervezet két munkatdrsa részt vett az isztambuli ,,Qudra Team
Meetingen”, ahol a végrehajtd szervezetek dolgoztak egyiitt a projekt hatékonysaganak
novelésén.
Erbilben a GIZ és a Segélyszervezet kdzott rendszeres, heti talalkozok zajlottak a program
teljes id6tartama alatt. A helyi partnerekkel igény szerint napi/heti szintl volt a
kommunikdcid, személyes taldlkozdkkal és latogatasokkal.

Az iraki kurdisztani politikai partnerek szdmdra a rendszeres bilateralis egyeztetéseken tul
az orszagos szintd programiranyité taldlkozékon szolgalt a Segélyszervezet hivatalos
jelentésekkel. A program utolsé szakaszdban a GIZ vezetésével sor keriilt a programra
reflektdld, annak tovabbi szakaszat el6készitd értékeld talalkozora is.

A program soran utolsé alkalommal megrendezésre keriil6 altaldanos programiranyitd
értekezletet (Steering Committee Meeting) a Segélyszervezet latta vendégil 2019
juniusdban Budapesten. A talalkozé rendkivil sikeres volt, a programban résztvevé
orszagok relevans politikai partnerei és a donorok, azaz a BMZ és az EU MADAD Fund,
képvisel6i mellett a Segélyszervezet egyik f6 tamogatdja, a Kiilgazdasagi- és
Kaligyminisztérium is képviseltette magat.

A programirdnyitd értekezletet hagyomanyosan kisérG, laikus kozonség szamadra
szervezett program is nagy sikert aratott. A Qudra program soran megvaldsitott
sikertorténetek Lackfi Janos iré altal atdolgozott valtozatat, ,Vilagzabdldo és a
visszacsinalok” cimmel magyarul Rékasi Karoly, angol nyelven Kamards Ivan
tolmacsolasaban hallhattdk a résztvevdék, a torténeteket pedig Cakd Ferenc homok-
animaciés kompozicidi jelenitették meg. A taldlkozét megel6z6en a Varosmajori
Gimnazium tanuldinak, valamint a mar megérkezett vendégeknek vetitették le a kisfilmet,
amelyet interaktiv beszélgetés kovetett a nemzetkozi fejlesztésrél és az egyéni
torténetekrél.

A program kommunikdacidéja mind Magyarorszagon, mind Irakban folyamatosan zajlott a
kozosségi média felliletein, valamint mind az irott, mind az online sajtéban tobb
alkalommal szerepelt.

A programot zaré rendezvényre 2019 juliusaban keriilt sor, ahol valamennyi helyi civil és
kormanyzati partner képviseltette magat és a tobb helyi sajtdorganum is megjelent. A
rendezvényen az eredmények bemutatdsa és a f6bb politikai partnerek
programértékelései mellett az erbili Qudra programban dolgozdk csapata készonte meg
implementald és tandcsadoé partnereinek a szoros és sikeres egyuttmikodést.

Qudra 2 program

A Qudra programban torténG eredményes részvételnek és a sikeres egyiuttm(ikodésnek
koszonhetGen a Segélyszervezet a program folytatasaban is szerepet kapott. 2019-ben a
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fent bemutatott elsé fazis tapasztalataira és tanulsdgaira alapozva keriilt kidolgozasra a
joval letisztultabb mdsodik szakasz program tervezete.

A Qudra 2 program 2019 szeptembere és 2022 augusztusa kozott kerll megvaldsitasra,
kdzel 23 millidrd forintos (65 millié eurd) 6ssztamogatdssal, az Eurdpai Bizottsag (Eurdpai
Unio Sziria alapja), a Német Gazdasagi EgylttmUikodési és Fejlesztési Minisztérium (BMZ)
és a Spanyol Fejlesztési és Egyiittm(ikodési Ugynokség (AECID). Fenti 6sszegbél a
Segélyszervezet részére megjeldlt forras 2,45 millidrd forint (7 millié eurd) a harom éves
id6tartamra. A program célcsoportjai tovabbra is a sziriai és bels6 menekiltek mellett a
raszoruld helyi, befogadd kozosségek, valamint mind az Eurdpabdl visszatérék, mind az
eredeti lakhelyikre visszatérni kivand iraki polgarok.

A javuld Dbiztonsdgi helyzetnek
készonhet6en a Qudra 2 program tobb
kormanyzdsagra terjed ki, a teljes
Kurdisztdni Autonédm Régié (Dohuk,
Erbil, Szulejmanijja és  Halabja
kormanyzdsagok) mellett  Ninive,
Kirkuk és Anbar kormanyzésagokban is
végrehajtasra kerilnek
programelemek, hiszen ezeket a
kormanyzdsagokat sujtottak leginkdbb
a kozvetlen katonai akciok és azok
kovetkezményei. Az el6rehaladas
fokozatos, a stabil kurdisztani kormanyzdésagokban mar elindult a program, mig a k6zépsé
terliletek felé az els6 év madsodik felében, valamint a 2021-2022-es években fogunk
belépni.

A Qudra 2 mez6gazdasagi infrastrukturalis fejlesztéseket, képzésekkel kisért individualis
eszkdztdmogatasokat, valamint mikro- és kisvallalkozasok fejlesztését tlizte ki célul, ezaltal
a leginkdbb raszoruld lakossdgnak teremtve megélhetési lehetGségeket. Emellett fontos, a
lokalizacié agenddjaval harménidban Iév6 komponens a civil tarsadalom, a helyi
szervezetek és kezdeményezések erGsitése. Fenti programelemek egy-egy térség és az ott
él6 kozosség tobb szempontl fejlesztését, tamogatdsat célozzak. Az egyes
kormanyzdsagokon beliil a Segélyszervezet leszlikitett terlleteket azonosit, ahol el6szor
végrehajtja a szlikséges infrastrukturdlis fejlesztéseket (6ntdz6csatorndk Iétesitése,
meglévdk javitdsa, vizgy(jték kialakitdsa, hit6hazak és taroldk feldjitasa), majd a
mez6gazdasagi képzési programokat és eszkdztdmogatdsokat szervezi meg,
parhuzamosan a mikro-vallalkozas inditds és fejlesztés egységesitett programjanak
végrehajtasaval. A mikro-véllalkozasok kapcsolédhatnak a mez6gazdasaghoz vagy a
mezd6gazdasagi ellatasi lanchoz, azonban barmely, a térségben hianyzé szolgaltatas vagy
termék biztositdsa indokolt lehet. A megélhetési programok megvaldsitasa a
Segélyszervezet helyszini bedgyazottsagahoz jarul hozza, amely aztan megkdnnyiti a civil
tarsadalom dllapotanak felmérését és kapacitasfejlesztési tervek kidolgozasat. A jogi
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statuszu, vagy akar a jogi statusszal nem rendelkez6 helyi civil szervezetek fejlesztése egy

<77

megvaldsitasan keresztil fog torténni.

A Qudra 2 projekt sordn a Segélyszervezet tovabbra is egylttm(ikodik végrehajtd
partnerekkel.

1) Duhokban és a Ninive.fennsik egyes terliletein a mez6gazdasagi programelemeket
a Christian Aid Program Nohadra Iraq — CAPNI helyi szervezettel,

2) Szulejmanijjaban, Halabjaban és Kirkukban a teljes complex programot kordbbi
partnerével, a Rehabilitation, Education and Community Health — REACH helyi
szervezettel,

3) Erbilben és Dohukban, a vallalkozasfejlesztési komponenst pedig ismét a European
Technology and Training Center — ETTC szervezettel hajtja végre.

Foldrengés Albaniaban

A 2019. november 26-an Eszak-Nyugat Albaniat megrazé 6,4-es erésségli foldrengés tobb mint
50 emberéletet kdvetelt, a sériiltek szdma pedig az els6 adatok szerint megkozelitette a 2000-
et. Tobb mint 900 csaladnak kellett elhagynia lakhelyét, tobbségiiket hotelekben és kiilonb6z6
kozintézményekben  szallasoltdk el
ideiglenesen. 3800 lakdépilet sérilt
meg, 131 haz teljesen megsemmisiilt,
5733 ember valt otthontalanna. Az
albdn  kormany két  megyében,
Tiranaban és Durresben
katasztrofaallapotot hirdetett ki, és
nemzetkozi segitséget kért.

A nemzetkozi segitségkérést kovetd
lehet6 legrovidebb idén beliil elinditotta
az albaniai foldrengés kdrosultjait segit6
helyszini segélyakcidjat az Okumenikus
Segélyszervezet. A magyar szervezet a
helyszini karfelmérést kovetéen azonnal
bekapcsolédott a kdarosultak ellatasaba: els6ként Durres varosaban a St. Vlash Ortodox
Kolostorban elhelyezett csaladok gyorssegélyezését biztositotta. A kolostorban elszallasolt
karosultak létszdma akkor mintegy 160 f6 volt, mely a kévetkezd napokban 250-re emelkedett.
A Segélyszervezet a gyorssegélyezési szakaszban személyes higiéniai cikkekkel, matracokkal,
agyakkal, dgynemdikkel, tisztitdszerekkel és ruhanemd(ikkel segitette a csalddokat, akiknek
minden személyes ingdsaga az 6sszeomlott hazukban maradt.

A Segélyszervezet segit6 munkajat a Diakdnia Agapes-sel és a Hungary Helps Ugynékséggel
partnerségben végezte.
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A Sri Lanka-i merényletek dldozatainak megsegitése

A 2019. aprilis 21-i Sri Lanka-i merényletsorozat sokkolta Sri Lankat és az egész vilagot. A
robbantasok harom templomot céloztak meg Colombdban, Negombdban és
Batticaloaban, ahol a hiv6k az Gnnepi
hasvéti miséken vettek részt. Tovabbi
robbantdsok voltak harom fé turisztikai
helyszinen, a f6vdros, Colombo
szivében egy szdllodaban és két masik
épliletében Colombo kilvarosaban. A
jelentések szerint nyolc bomba okozott
pusztitdst a kovetkezd helyszineken:
Szent Sebestyén templom,
Katuwapitiya, Negombo, Szent Antal
kegyhely, Kochchiikade, Colombo, Zion
templom, Batticaloa, Shangri-La Hotel,
Colombo Inn Cinnamon Grand Hotel, Colombo, Kingsbury Hotel, Colombo.

A merényletben 258 ember vesztette életét, 136 sériilt volt.

Az Okumenikus Segélyszervezet a Sri Lanka-i Caritas &ltal elinditott segélyprogramot
tdmogatta, amelynek keretében személyes és csoportos pszicho-szocialis foglalkozasokat
tartottak, valamint az arra rdszoruldknak gydgyszerellatdst és koérhdzba szallitast
biztositottak. A program soran a merényletben érintett gyerekek tanulmanyi
tdmogatasara is sor kertlt, tovabba 110 csaldd részére megélhetési tdmogatast és jogi
tandcsadast nyujtott a helyi szervezet.

Szamos varos, onkormanyzat csatlakozott a felhivashoz, csatlakozott az 6sszefogashoz az
Evangélikus Egyhaz is, és Osszességében mintegy 1.600.000 forint kerilt atutaldsra Sri
Lankai Caritas részére.

Tlizkar - Notre Dame

A vilag egyik legismertebb és
leglatogatottabb katedralisa 2019. aprilis 15-
én, hétfé este kigyulladt és felbecsiilhetetlen
karokat szenvedett. A katasztrofa
masnapjan nemzetkodzi 6sszefogas indult,
melyhez az Okumenikus Segélyszervezet is

csatlakozott és szolidaritdsanak
kifejezéseképpen fontosnak tartotta, hogy
atlathato adomadnyozasi csatornat

biztositson mindazoknak, akik segiteni
szeretnének.
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Szamos varos, 6nkormanyzat csatlakozott a felhivashoz, és csatlakozott az 6sszefogdshoz
az Evangélikus Egyhaz is, 6sszességében 600.000 forint keriilt dtutaldsra a pdrizsi Notre
Dame Alapitvany részére. (Fondation Notre Dame / Fonds Cathédrale de Paris).

Magyarorszag

Tlizeset a Raday Kollégiumban

2019. janudr 23-an, szerdan este a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Raday utcai
kollégiumadban tlzvész pusztitott, mely a jelent6s anyagi kdrokon tul egy emberéletet is
kovetelt: a tragédidban egy 47 éves, nagycsalados férfi vesztette életét. Az Okumenikus
Segélyszervezet 1 millid forintos keret elkllonitésér6l dontott a Raday Kollégiumban
tortént tlizeset halalos dldozatdnak csaladja javara. Valamint 1 millié forinttal tamogatta a
karosult didkokat, hogy a katasztréfaban elvesztett ruhaikat, tanuldshoz sziikséges
eszkozeiket és személyes targyaikat minél hamarabb pdtolni tudjak.

Sulyos viharkdr Lakdcsan

Julius 7-i vihar szdmos telepilésen végzett rombolast, a legnagyobb problémat a Somogy
megyei Lakdcsan okozta, ahol a hazak megrongalddasan tul sok villanyoszlop is kid6lt,
aminek kovetkeztében toébb mint
kétszaz haztartasban nem volt aram.
Tobb tucat lakéhazban keletkezett
jelent6s kar a vasdrnapi viharok
kovetkeztében a Somogy megyei
Lakdcsan. Egyes épliletek esetében a
fél tet6szerkezetet rombolta le a
rendkivili erejd szél, mig mas
otthonok szobai azért valtak
lakhatatlannd, mert a lezdduld
csapadék sulya alatt beszakadt a
mennyezet. Az Okumenikus

Segélyszervezet helyszini
felméréseit kovet6en rendkivili segélyakciérdl keretében a hazak tetSinek
helyreallitdasdban nyudjtott tamogatast a hatranyos helyzetli teleplilés 27 karosult
csaladjanak.

A Vodafone Humanitarius Alapbdl vasarolt eszk6zok

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet az esetlegesen bekdvetkez6 természeti
katasztréfakra (arviz, viharkar, egyéb természeti katasztrofak) valod felkésziilése keretében
specialis gépekbdl és kiegészits felszerelésekbdl humanitdrius eszkdzparkot alakitott ki az
elmult évek soran, amelyet a helyredllitdsi id6szakban hasznal a karosultak
megsegitésekor. A szivattyukbadl, aggregatorokbol, hélégfuvdkbdl allé gépparkot két uj,
nagyobb teljesitményl paramentesit6 géppel bbvitette. Ezek a késziilékek az arvizkarosult
éplletek gyorsabb nedvességmentesitéséhez sziikségesek. A villamarvizek okozta kéarok
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gyors elhdritdsa és a karosultak mihamarabbi gyorssegélyezése érdekében a Segélyszervezet
tartalékkészletet halmozott fel kozel 50 csaladi tisztitdszer csomag 0Osszedllitasara elegendd
higiéniai- és tisztitészerekbdl.

Erdély / Romania

Tanszerosztas Marosvasarhelyen és kérnyékén

Az Okumenikus Segélyszervezet 2019-ben is tovabb folytatta az erdélyi iskoldsok
tanévkezdésének tamogatasat.

A taneszk6z adomdnyt a Segélyszervezet partnerszervezete, a marosvasarhelyi Lazarénum
Alapitvany Diakdniai K6zpontja
altal muikodtetett Pici Haz
Utcagyerek Missziés hdz és
Lidia Otthon lakdi, illetve az
alapitvany Aaltal tamogatott
marosvasarhelyi Gecse Daniel

Alapitvany, szaszrégeni
Szivarvany alapitvany, valamint
Marosvasarhely vagy

kornyékén él6 nagycsaladok
gyermekei kaptak. 2019-ben
Osszesen 200 erdélyi kisiskolas
(100 alsos és 100
fels6s/kozépiskolas) részesilt
iskolakezdési
tanszertdmogatasban. Az alapitvany kérésére a Segélyszervezet idén a tanszercsomagok
mellett 2 Lenovo szamitdgépet a hozzad tartozd periféridkkal (nyomtatd, monitor,
billentylizet, egér) is eljuttatott, ezzel is hozzdjarulva a Pici Haz partfogoltjainak
felzarkoztatasahoz.

A tanszercsomagok Osszeallitasa a helyi tanarok szakmai kézrem(kodésével tortént. Az
adomanyok megfelel6 szétosztasat és a kedvezményezettekhez vald eljuttatasat a
Segélyszervezet 6nkéntesei és a pedagdgusok végezték.

Kardcsonyi adomanyosztas

Az Okumenikus Segélyszervezet az elmult évekhez hasonléan 2019-ben is természetbeni
adomannyal tamogatta a marosvasarhelyi Lazarénum Alapitvany intézményeit és a
latokoriikben é16 170 maros megyei sokgyermekes csaladot, akiket az év folyaman az
Alapitvany rendszeresen latogat (1 000 f6, 470 gyermek). A segélyszallitmanyt Budapestrdl
inditotta a Segélyszervezet Marosvasarhelyre, melynek tartalma 4 tonna tartésélelmiszer
és gyimolcs (liszt, rizs, szaraztésztak, hivelyesek, kristalycukor, étolaj, konzervek, lekvar,
kakad, kavé, tejkaramella, tea, csokoladé, foldi mogyord, szaloncukor, alma, mandarin),
valamint tisztitdszer (mosogatdszer, mosédszer, fertGtlenitészer) volt.

-145 -



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2019

HIA-HUNGARY

A szallitmdny a csaladok ellatasa mellett fél évre biztositotta a 35 f6s napkozi otthonos
gyermekotthon, a 22 f6s arvahdz és az 52 f6s id6sek otthona tartdsélelmiszer és tisztitdszer
ellatasat valamint 43 csomagot szallitott a Szivarvany Alapitvanynak (Szaszrégen) ahol 14
fid és 29 lany, 6vodastdl a 10. osztdlyosig jatékot és édességet kaptak.

Karpatalja / Ukrajna

Humanitarius segitségnyujtds hatranyos helyzetben éIl6 csaladoknak, gyermekek
felzdrkdéztatdsa Beregszaszon és kornyékén - Megyei Jogu Varosok Szovetsége
tdmogatasabdl

2019 év els6 felében tovabb folytatodott a Megyei Jogu Varosok Szovetsége (MJVSZ) és
Kaposvar Megyei jogl  vdros
tdmogatasabdl a Segélyszervezet
hatdron tul él6 hatranyos helyzetd
karpataljai magyarokat érinté
munkdja. A segitségnyujtas  két
terliletre  iranyult:  humanitdrius
segitségnyujtas keretén belul
élelmiszer-, higiénia csomagok és téli
tizel6 osztasa, iskolakezdési
tdmogatas biztositasa raszoruldknak,
valamint egy hosszu tavu fejlesztés
keretében a beregszaszi és él6
raszoruld magyar csaladok gyermekeinek felzarkéztatasa.

Elszegényedett csalddok tdmogatasa

2019 els6 félévében a husvétot megel6z6 idészakban 1171 raszoruld nagycsalad,
fogyatékkal el6 és idGs, egyediilallé nyugdijas kapott élelmiszer és higiéniai csomagot,
valamint 358 téli tizel6 csomagot (250 kg/csomag) osztottak szét a Segélyszervezet
munkatarsai.

Tanoda tipusi gyermekfejlesztés

A gyermekfejlesztés terliletén komoly el6re lépések torténtek 2019-ben is. A
Segélyszervezet partnerszervezete, az ADVANCE munkatarsai elsajatitottak azon
képességfejlesztési modszereket, valamint megismerték azon magyarorszagi jo
gyakorlatokat, amelyeket a Segélyszervezet a kordbbi években létrehozott és alkalmazott
a gyermekfejlesztés terliletén (Tanoda program, Biztos Kezdet Gyerekhdz, korai fejlesztés
stb.). Az ADVANCE ezen médszerek egy részét — az egyes gyermekekre készitett egyéni
fejlesztési tervek, bemeneti/kimeneti mérések (indikatorok) — atvette és 2019 folyaman is
alkalmazta sajat tevékenységében. Az Uj mddszertan lényege, hogy a munkatarsak a helyi
iskolaval szorosan egyittmUikddve azon leghatranyosabb helyzetl gyermekeket valasztjak
ki az iskolan kivili tanodafoglalkozasokon vald részvételre, akik szamara kitorési esélyt
jelent a tanulds és a képzettség megszerzése. A program prioritdsai kozott szerepel a korai
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iskolaelhagyds csokkentése; a tanulashoz, munkdhoz és életvezetéshez szikséges
kompetencidk fejlesztése; valamint a szabadidé hasznos elt6ltése. A program a varosban
él6 hatranyos helyzet(i csaladok iskolaskoru (10-15 éves) gyermekeinek fejlesztését
célozta. A szervezet tapasztalatai azt mutatjak, hogy az iskoldban gyengébb teljesitményt
nyujtd, tobb esetben tulmozgasos, szort figyelm(l gyermekek, akik sulyos - tudasbeli,
mozgaskoordinacids, értelmi - hidnyossagokkal is kiizdenek, a Segélyszervezet fejlesztd
foglalkozasainak koszonhet6en jelentésen fejleszthetbek.

2019 marcius végéig a Tanoda tipusu fejleszt6tevékenység keretében heti 10 6raban
(naponta 2 ora) két fejlesztGpedagdgus tartott foglalkozdsokat gyerekeknek, melynek
révén szocialis kompetenciaik fejlédtek, mig heti két délutani alkalommal (2 6ra) angol
nyelvi fejlesztés, heti egy délutdn (2 6ra) matematika tantdrgyi korrepetdlds és fejlesztés
folyt. A program teljes id8szaka alatt Osszesen 62 gyerek vett részt a fejleszt§
foglalkozasokon. A segité tevékenység az MIJVSZ és Kaposvar Megyei jogu varos
tdmogatasabdl zajlott.

2019. augusztusatdl a Tanoda mikodése a Segélyszervezet finanszirozasdval tovabb
folytatddott, a modosult aktualis sziikségletek szerint. A Tanoda fejleszt6 foglalkozasai heti
12 6raban (szerddn és pénteken 2-2 csoport), naponta 2 Ordban zajlottak. 3
fejleszt6pedagdgus tartott foglalkozasokat a gyerekeknek, melynek révén fejlédtek a
gyerekek szocidlis kompetencidi, heti 2 drdban pszicholdgus foglalkozott a gyerekekkel,
heti 1 délutdn (2 dra) pedig tantargyi korrepetdlas tortént.

A program komplexitdsat az adta, hogy a fejlesztés mellett a gyerekek szociokulturalis
hatterével, azok személyiségre gyakorolt hatasaval is foglalkoztak a munkatarsak és
szakemberek. Fontos feladatnak tekintették a pedagdgusok, hogy a foglalkozasok olyan
feladatokat tartalmazzanak, amelyek révén egyes készségeik javultak, valamint hatassal
vannak a gyerekek csoporton beliili szerepére: ezek segitették a helyes onértékelés
kialakitasat, illetve a megfelel6 onbizalom megteremtését. Nagyon fontos hangsulyt
fektettek a bizalmi légkor kialakitasara is. Fontos volt, hogy a gyerekek érezzék a
szakemberekkel minden ket érinté problémat meg lehetett osztani. A masik fontos cél az
volt, hogy a rendelkezésre allé eszkdzokkel a gyerekek mellett a csalddokat is segitse a
Segélyszervezet. Ez az egyénileg, illetve kis csoportokban végzett munka hatékony
segitséget nyuljtott a gyermekek O©nbizalmdnak, elfogadottsaganak, iskolai
teljesitményének javitasdaban. A Segélyszervezet programjaban 6sszesen 45 gyermek vett
részt.

Biztos Kezdet Gyerekhaz tipusu tevékenység

A Segélyszervezet a gyermekek fejlesztése terén végzett tevékenységét tovabb erbsitette
Biztos Kezdet Gyermekhaz miikodtetésével 2019-ben.

A Biztos Kezdet Gyermekhaz program célcsoportjardl elsGsorban a Beregszasz Jarasi
Korhaz sziilészeti osztalyan dolgozd orvosok és névérek nydjtanak informacidt, mivel 6k
rendelkeznek adatokkal az édesanyak szocialis helyzetérél (munkanélkili vagy dolgozik-e,
csaladi helyzet, jovedelem, hany gyermeket nevel). Emellett egyhazi intézményektdl,
ovodaktdl, csalddorvosoktdl és civil szervezetektdl is érkezett be kiegészit6 informacié a
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program célcsoportjarél. A program hianypoétlo jellegét mutatja, hogy a programban részt
vevd édesanyadk ajanlasa alapjan is keriltek Uj édesanyak a programba.

A kisbabdakkal és csaladjukkal foglalkozdé programban jelenleg egy védéndé szakember
dolgozik. A szakember felmérte a programban részt vevé édesanyak sziikségleteit, mi az,
amiben az altaldnos apolasi, klasszikus védénéi feladatok ellatdsa mellett az édesanyak
leginkdbb rdszorulnak, akar humanitarius segélyaru formajaban adhaté gyermekapolasi
szerek, akar specidlis fejlesztési igényl gyermekekrdl legyen sz6 (altalanos problémaik:
alacsony jovedelem, rossz lakhatasi korlilmények, tanacsaddi szolgdlat és szocidlis
segitségnyujtas hidnya). Mindegyik, a programban részt vevé csalad kapcsan elmondhaté,
hogy nagyon szerény koriilmények kdzott élnek. Van olyan csaldd, ahol 6 f6 él szoba-
konyhds panellakdsban, vagy a lakdkornyezet alapvetéen nem alkalmas
gyermeknevelésre. Altaldnossagban elmondhaté, hogy ahol van keresé férj, azok sem
tartanak ki hosszabb ideig egy munkahelyen, ahol gyakran nem hivatalosan foglalkoztatjak
Oket.

A foglalkozasok tartalmi részénél kiilon figyelmet forditott a szakember az édesanyak
részérél felmerild kérdések beépitésére a foglalkozdsok tematikdjaba. igy a
gyerekgondozds és dpolas mellett tobbek kozott olyan témakat is megbeszéltek, mint a
betegségek megel6zése, egészséges taplalkozas, a szlil6-gyerek kapcsolat er@sitése,
mozgds- és beszédfejlesztés, a csalad jovedelmének beosztasa. Mivel a programban két
édesanya is Ujabb gyermeket vallalt, ezért szamukra tematikus foglalkozasokat tartott a
szakember.

A Biztos Kezdet Gyermekhazban részt vevs szil6k és gyerekek minden foglalkozasi
alkalommal étkezésben részesiilnek. A gyermekek szamara koruknak megfelel6 étkezést
(tapszer, gyermekétel), a felnSttek szamara meleg reggelit biztosit a program. Otthoni
kortlményeik miatt tébb édesanya kihasznalta a program biztositotta mosasi lehetGséget.
Rossz anyagi korilményeik miatt tobb gyerek kapott gydgyszertdamogatast a betegségiik
alatt, valamint a Segélyszervezet segélyakcidi soran mindegyik csalad részesiilt élelmiszer
és/vagy téli tlizel6 tamogatasban.

Jelenleg 9 édesanydval és kisgyermekeikkel (13 gyermek) foglalkozik a Segélyszervezet.

A kialakitott szolgaltatds jellegét ugy lehet megfogalmazni, hogy egy olyan Biztos Kezdet
Gyerekhaz jott létre, mely egyszerre ad hasznos tandcsokat az édesanyaknak a
gyereknevelés terilletén, segiti a csalddokat a gyerekekkel kapcsolatos egészségligyi
problémadkban, valamint segitséget nyujt a hétkdznapi gondjaik megoldasaban.

A segit6 tevékenység az MJVSZ és Kaposvar Megyei jogu varos tdmogatasabdl zajlott az
elsé félévben, majd a Segélyszervezet sajat forrasbdl biztositotta az intézmény mikodését.

Beregszaszi Perényi Zsigmond Oktatdsi Kozpont tamogatdsa

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet jelent8s mennyiségli Uj készités(i butor
adomannyal (agyak, asztalok, székek, szekrények, komddok, stb.) tdmogatta a Beregszasz
varos és mas magyarorszagi tamogatodk altal felujittatott oktatdsi és szabadidGs kdzpontot.
A Segélyszervezet altal 2019. majus 8-an atadott butoroknak koszonhetéen a Beregszasz
varos altal mikodtetett kozpont megnyithatta kapuit és egyszerre 40 hatranyos helyzeti
gyermekek szamdra biztosithat iskolan kivili oktatdsi, fejleszt6 és egyéb szabadidGs
programokat.
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Tanszerosztas - ,Iskolakezdés egyiitt!”
2019 augusztus végén 70 beregszaszi
raszoruld didk vett at tanszercsomagot az

Okumenikus Segélyszervezet
»Iskolakezdés egyutt!” akcidjanak
keretében. Az adomanybol

nagycsalddosok, egy csaladfenntarté altal
nevelt gyermekek, arva vagy félarva
didkok, alacsony jovedelmd csalddok és
veszélyeztetett gyermekek részesiiltek.

Beregszaszi Jotékonysagi Félmaraton

A Segélyszervezet szeptember 18-an husz napos pénzadomanygy(ijtést hirdetett a 1353-
as adomdnyvonalon, hogy minél tobb raszoruldé karpataljai csalddnak nyujthasson
segitséget a legnehezebb téli hdnapok el6tt, akik a kelet-ukrajnai harcok nyoman kialakult
valsdg miatt most még kildtastalanabb helyzetbe keriiltek. Az adomanygydjtésnek a
szeptember 28-d4n az immar hagyomanyosnak mondhatd, 6todszorre meghirdetett
Beregszaszi Jotékonysagi Félmaraton adott keretet, ahol az Okumenikus Segélyszervezet
szineiben indulé jotékonysagi futdcsapatok kozossége hivia fol a figyelmet az
adomanygydjtésre. Az adomanygylijtés és az azt lezard sportesemény is varakozason folili
eredménnyel zarult. A versenyen koézel 600 ukran, magyar, s6t amerikai versenyzé allt
rajthoz, akik tobbek kozott 15 oktatasi intézményt és két sportegyesiiletet képviseltek,
részvételiikkel felhivva a figyelmet a szolidaritasra, illetve a raszoruld karpataljai csalddok
tdmogatdsdnak fontossdgdra. Az adomanyokbdl az Okumenikus Segélyszervezet
beregszaszi kdzpontjan keresztll élelmiszerrel, tlzifaval és egész éves, gyermekeket
tdmogatd programokkal segiti a legszegényebbeket.

Karacsonyi ajandékozas Karpataljan

A Segélyszervezet karpataljai raszorulé csalddok tamogatdsara &sszel meghirdetett
pénzadomanygyl(ijtésének eredményeként Lévai Anikd, a segélyszervezet joszolgdlati
nagykovete és Szita Karoly, a Megyei Jogu Varosok Szovetségének (MJVSZ) elndke tartds
élelmiszerekbdl (4 csomag) all6 segélycsomagokat és téli tlizel6t (1-1 tonna
mennyiségben) adtak at egy beregszaszi sokgyermekes csaladnak és egyediilallé id6seknek
MezGkaszonyban (két egyedildllé nyugdijas szamara 500-500 kg). A segélyakciéhoz
csatlakoztak a Beregszaszi J6tékonysagi Félmaratont tamogatd Szerencsejaték Zrt.,, MKB
Bank és Meditop Kft. képvisel6i is.

Karpataljan a Segélyszervezet Orszdgos Adventi adomanygy(ijtésének keretében a Biztos
Kezdet Hazba és a Tanodaba jaré gyermekek ajandékcsomagot (54 csomag), csaladjaik
pedig élelmiszer csomagot (45 csomag) kaptak, valamint 19 csalad szamara téli tiizel6
csomagot (500 kg/csomag) osztottak szét a Segélyszervezet munkatarsai.
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Ovoda épiiletek feltjitasa, épitése Karpataljan

Beregszasz - Korlathelmec

A 2019-es év sordn elsésorban az infrastruktura fejlesztési projekt el6késztési munkalatai
zajlottak. Ebbe beleértve a projekt jogi kornyezetének kidolgozasat és az egyluttmiikodési
megallapodasok megkotését a kedvezményezett dnkormanyzatokkal, valamint a tervek
elkészittetését.

A Segélyszervezet mddositasi kérelmet adott be a projekt jogi végrehajthatésagara és a
pénziigyi elszdmolas rendjére vonatkozdan figyelembe véve a két orszag jogrendje kozotti
jelentds eltérést. A modositasi kérelmet 2019. februar végére fogadta el a tdmogatd
minisztérium.

Majusban a projekt ukrajnai elkezdéséhez sziikséges volt megkotni egy Ugynevezett
,Célirdnyos jétékonysagi adomany nyujtdsardl” szdl6 szerzédést, amely tartalmazza az
adomanyozd (Segélyszervezet) dvodaépitéssel, valamint a fenntartd onkormdanyzat
(Beregszaszi Varosi Tandcs és a Baranyai Hromada), mint kedvezményezettek véllalasait,
szerepét. Az aldiras feltételeként az 6nkormadnyzatok egy nyilatkozatot kértek a tamogaté
minisztériumtdl az évodaéplilet tulajdonjoganak késGbbi atadasardl.

Ezutan az 6vodatervek elkészitésére vonatkozd beszerzési eljarasok kdvetkeztek, melyek
sikeres lezdrdsa utdn a Segélyszervezet ukrajnai képviselete juliusban megkototte a
nyertes tervezével a szerzGdést. A latvanytervek benyujtdsa és elfogaddsa szeptember
elején megtortént. Jelenleg a kiviteli és engedélyes tervek, valamint a koltségvetések
véglegesitése zajlik.

(szuperficids) szerz6dés megkotése, amelyet a két fél 2019. decemberében irt ald. Ennek
a szerz6désnek az allami bejegyzése 2020 janudarjaban varhaté. igy a kedvezményezett
onkormanyzat okmanyirodaja mar jogosulttd lesz kiadni a varosépitési feltételeket és
atadni a Segélyszervezet részére a tulajdondban allo foldterlletet beruhazas céljara. Az
ehhez sziikséges dokumentdcid beadasa az ungvari okmanyirodaba szintén 2020
januarban vdarhatd. Az okmanyiroda valasza elhizdédhat, mert atszervezés alatt all a
baranyai 6nkormanyzat épitészeti osztalya, amelynek a hataskérébe tartozik a varosépitési
feltételek és korlatozasok kiadasa Korlathelmecen.

A varosépitési feltételek atvétele utan lesz lehetséges a tervek Segélyszervezet altali
elfogadasa és a tervek engedélyeztetése. Az engedélyes tervek utan pedig elkezdédik az
ovodak felépitésére/felujitasara vonatkozd tendereztetés a kivitelez6k kivalasztasa
érdekében.

2019. oktdberében a Segélyszervezet ugy dontott, hogy elkezdi a beregszaszi dvoda
épliletében a nem engedélykételes munkdlatok elinditdsat. A kivitelez6 és a mdszaki
ellenér tendereljardsokat kovet6 kivdlasztdsa novemberben megtortént, a kivitelezés
pedig december elején elkezd6dott. Jelenleg az épllet tetGszerkezetének feldjitasa,
valamint az épileten belili bontdsi munkalatok zajlanak.

Ezzel parhuzamosan pedig zajlik egy addhivatali konzultacids eljards is, melynek célja, hogy
a Segélyszervezet altal végrehajtott beruhazasok targyi nyereségadd mentesek legyenek,
mivel ezek nem Uzleti célu épitkezések.
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Kriziskozpont kialakitasa Herszon varosban (Ukrajna)

A projekt megvaldsitasi helyszine Herszon vdrosa volt, amely a Segélyszervezet 2014-t6l
zajlé kelet-ukrajnai valsaghoz kapcsoldédd segitségnyujtasanak egyik helyszine is, ahol
szorosan egylttm(ikodik a helyi partnerszervezetén kivil a varos kozéletében,
vezetésében megbecsilt szereplSkkel is. A
Kriziskozpont kialakitdsa Herszon varosban
(Ukrajna)” ciml projekt megvaldsitdsdban
Herszon vdrosa és az ENSZ szakositott
szervezetének ukrajnai iroddja (Ukraine Country
Office of United Nations Population Fund-
UNFPA, az ENSZ Népesedési Alapja) is szerepet
vallalt. Az érintett szervezetek kidolgoztak a
tervezett intézmény alapszabdlyat, a
munkamoddszereket, és a tobbi intézménnyel és
szervezettel vald egyluttmikodés rendszerét.

A résztvevl szervezetek 2017 6ta targyaldsokat
folytattak arrél, hogy egy, a kapcsolati erGszak
aldozatait segit6 kriziskbzpont |étrehozdasa
szilkséges Herszonban, mivel az ilyen tipusu
ellatas teljes mértékben hidnyzik nemcsak a
varosban, hanem az egész régidban is. A Hungary
Helps program tdmogatdsabdl  kialakitott
krizisk6zpont immar lehet6vé teszi az dldozatok és az elkdvetSk ideiglenes elkilonitését,
elkeriilve ezzel a gyakran életveszélyt jelent6 er6szak megismétl6dését.

A projekt végrehajtdsdért a Magyar Okumenikus Segélyszervezet felelt herszoni
partnerszervezete a ,Public Organization League of Socially Responsible Women —
Tarsadalmi felel6sséget vallald6 n6k kozossége” elnevezésl civil szervezet
kozremikodésével.
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A projekt f6 célkitlizése, hogy éjjel-nappal elérhetd, biztonsagos, ideiglenes tartdzkodasi
lehet6séget biztositd intézmény Iétrehozdsa a csaladon beliili erészak dldozatai szamara,
hogy megvédje életiiket és egészségiiket, valamint atfogd segitséget nyujtson
(pszicholdgiai, szocialis, egészségligyi, informacids, jogi és egyéb szolgaltatdst), amely
kriziskdzpont kialakitasaval megvaldsult.

A Kriziskdzpont javitasi és épitési munkalatainak elvégzéséhez szlikséges beszerzési eljaras
oktdber elején tortént. A kivitelezés els6 szakaszaban az UNFPA ndi menedékhelyek
épitésében, kialakitasaban jartas szakembere a helyszinen és ajanldsokat tett a kezdeti
épitési munkalatokra.

A Kkivitelezés soran elGszor a bontasi munkalatokat zajlottak, majd ezt kovetSen
beszerelték az Uj nyilaszardkat, felhlztak az uUj térelvalaszto falakat, igy megtortént a
fogadd helyiségek, kozosségi terek és halohelyiségek kialakitasa. Ezutan zajlott a falazat
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vakolasa, festése, kialakitottak az Uj viz-, csatorna, villanyvezeték és internet haldzatot,
fitésrendszert, majd leburkoltdk a padlézatot, valamint kialakitottak vizesblokkokat.
2019. december 28-an a Kriziskozpont helyiségeinek belsé javitasi és épitési munkalatai
befejezédtek.

A Segélyszervezet a Hungary Helps program keretében torténd feldjitds finanszirozdsa
mellett szakmai segitséget is nyujtott a krizisk6zpont kialakitdsahoz, hiszen tébb éves
tapasztalattal rendelkezik a kriziskozpontok kialakitasaban és fenntartdsdban, mivel
Magyarorszagon — Miskolc, Szolnok, Budapest, Oroshaza — krizisambulancidkat mukddtet.
A kriziskozpontokban a kapcsolaton beliili er6szak kezelése kapcsan olyan szolgdltatast
nyujt a szervezet, amelynek keretében a bantalmazottak komplex ellatast kapnak. Ennek
kovetkeztében aktiv szerepet tud vallalt a herszoni kriziskdzpont munka folyamatainak,
modszertandnak kialakitdsaban és mikdodtetésében.

A projekt sordn 4 szocidlis munkas, lgyvéd, pszicholégus és a kriziskdzpont igazgatdja
dolgozott. Minden szakember szakképzésen vett részt az ICF (Nemzetkozi Jotékonysagi
Szervezet) ’Ukran Kozegészségligyi Alapitvanyanak’ szervezésében Kijevben, a
Kriziskdzpont igazgatdja pedig részt vett még az ENSZ Népesedési Alapja képzésén is
(‘Agazati reagdlas és az egylttmiikodés hatékonysaganak novelése a csalddon beliili
erdszak megel&zése és lekiizdése terén’; 2019. junius 26-27), amelyen az dgazat 6sszes
szereplGje részt vett.

A Kriziskdzpont munkatdrsai a projekt soran kidolgoztak a csalddon beliili erészak
terliletén dolgozo szervezetek-védelmi szolgdlatok szamara egy cselekvési algoritmust, az
erGszak aldozatai szdmdra pedig egy Utmutatd kidolgozasara keriilt sor. Az algoritmus
flizet-formdban készilt el (a szektorok kozotti egylttm(ikodés minden szereplGje
megkapta), és a 2019 els6 felében tartott kerekasztal megbeszélésen mutattdk be a
nyilvanossagnak.

Vajdasag / Szerbia

Tanszerosztas Vajdasagban

Az Okumenikus Segélyszervezet 2019-ben ismét tdmogatta a délvidéki iskoldsok
tanévkezdését. dén a temerini Kdkai Imre Altaldnos Iskola didkjai részesiiltek iskolakezdési
tanszertamogatasban, 36 tanszercsomagot kaptak. A beszerzést két helyi kisboltban
tortént ezzel tdmogatva a helyi magyar kisvallalkozasok életben maradasat is.

Az adomianyok megfelel6 szétosztdsat és a kedvezményezettekhez valé eljuttatasat a
Segélyszervezet munkatarsai és a pedagdgusok kozésen végezték.

Karacsonyi adomanyosztas

Az Okumenikus Segélyszervezet 2019-ben Ujvidéken is tovabb folytatta segité munkajat.
Karacsony alkalmaval, a Temerinben él6 47 raszoruld magyar gyermek és csaladjuk kapott
karacsonyi ajandékcsomagot és honapokra elegendd tartds élelmiszert, tisztitoszert.
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Hatdron tuli fejlesztés

Bolcséde kialakitdsanak tdmogatasa Vajdasagban, Ujvidéken

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma tdmogatasabdl végrehajtott projekt masodik évében
a Segélyszervezet véglegesitette projekthelyszint. Helyi jogaszok, ingatlan-beruhazasi és
pénzligyi szakemberek bevonasaval megvizsgalta, felmérte a bdlcsédei intézmények
létrehozdsanak feltételeit, a vonatkozd épitésiigyi szabdlyokat, beruhdzds jogi
kdrnyezetét. Err6l rendszeresen egyeztetett a Vajdasagi Magyar Nemzeti Tandaccsal.

Ujvidék

Ujvidéken a Segélyszervezet egy legalabb 30 férShelyes bolcsédét tervezett felépiteni,
amelynek tulajdonosa a Segélyszervezet lesz, mikodtetését és fenntartasat a Vajdasagi
Magyar Tanacs altal alapitott Eurdpa Alapitvany végzi majd. Az Okumenikus
Segélyszervezet 2019-ben folytatta a megfelel6 méret(i ingatlan keresését - elsGsorban a
magyarok altal lakott Ujvidéki Telep varosrészen - a leend6 bolcsédeéplilet szdmara. Az
el6késziletek fontos része volt tovabbd a bolcs6de épitését meghatarozd szerbiai
szabdlyozasok Osszedllitasa, elGzetes egyeztetések az eladdsra kindlt ingatlanok
tulajdonosaival, valamint a széba johets telkekrdl miszaki szakvélemény elkészittetése.

Képviselet bejegyzése

A szerbiai vonatkozd jogszabdlyok értelmében bolcséde épliletének felépitéséhez
sziikséges a Segélyszervezet szerbiai Képviseletének regisztracidja. Ez részben azért fontos,
hogy vev6ként és tulajdonosként a Segélyszervezet megvasarolhassa azt az ingatlant,
amelyre a bolcs6de Uj épliletét lehet majd felépiteni. Ennek érdekében a Segélyszervezet
felvette a kapcsolatot egy ujvidéki tgyvédi iroddval, amely a vonatkozd nemzeti és
nemzetkozi jogszabalyok, valamint az illetékes minisztériumokkal és hatdsagokkal tortént
egyeztetés utdn elkészitette a regisztracidhoz szikséges dokumentumokat a
Segélyszervezet részére. A Segélyszervezet szerbiai képviseletének regisztracidja 2019
juliusaban lezarult.

Ingatlankeresés

Az Okumenikus Segélyszervezet 2019-ben folyamatosan kereste a megfelel6 méretd telket
Ujvidéken — elssorban a Telep varosrészen — a leend6 bdlcs6de szamdra. A feladatot
nehezitette a varosban tapasztalhaté ingatlanpiaci béviilésb6l adddé ingatlanar
novekedés, valamint a foldhivatal munkajanak atszervezése miatt tobb mint fél évig tartd
munkabesziintetés. Sajnos az jelentls er6feszitések eziddig eredménytelennek
bizonyultak. Ugyan tobb telket is sikerllt talalni a Telepen, de vagy a mérete, vagy a
beépithetfsége nem volt megfeleld, vagy a tulajdonjogi helyzetét nem sikerilt mindmaig
rendeznie a tulajdonosoknak, vagy egyszerlen visszaléptek az eladastdl. A keresést a
Segélyszervezet kib6viteni tervezi a varos egész teriiletére.
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KOMMUNIKACIOS IGAZGATOSAG

Bevezetd

Az Okumenikus Segélyszervezet alapszabélydban is rogzitett kiemelt célkitlizése a
tarsadalom legszélesebb rétegeinek aktiv szolidaritdsra Osztonzése, azaz bevondsa a
karitativ munkaba. Ahogy a bevondédds mértéke széles skalan mozog az adomanyvonalra
kildott egyszeri (1353) SMS-t6l a rendszeres pénzbeli tdmogatasig, a ,,facebook like-tél”
az 6nkéntes munkaig, ugy a szervezet kommunikacids aktivitdsa is rendkiviil sokszinG. A
szolidaritds ébrentartdsdnak fontos eszkozei az onkéntes és kozdsségi programok, a
folyamatos sajtokommunikacio, a magan adomdanyozokkal és vallalati partnerekkel valo
kapcsolattartds, a szervezet naprakész honlapja, valamint egyre novekvé mértékben a
kdzosségi média.

1. Tarsadalmi szolidaritast 6sztdnz6 kampanyok és kozosségi események
2019-ben:

A szervezet szocidlis és fejlesztési munkajanak folyamatos kommunikaciéjan tul 2019-ben
tobb kampdnyt inditott egy-egy kiemelt (igy tdmogatasara. Ezek a kampanyok a meglévé
adomanyozdi korén tul udjabb embereket igyekeztek megszdlitani intenziv PR és
sajtékommunikacids tevékenységgel. A kampanyokban fontos szerep jutott a szervezet
facebook kozosségének is mind az lizenetek terjesztése, mind az Uj emberek csatlakozasa
szempontjabol. A virtudlis kozosség mellett a kampdanyok részei voltak a személyes
talalkozast jelent6 rendezvények, oOnkénteseket ,megmozgatd” figyelemfelhivd
események és segélyakciok.

A Segélyszervezet hdarom, évente ismétl6dé adomanygy(ijtése 2019-ben az alabbiak
szerint valdsult meg:

1.1. Felhétlen gyermekkor

Tobb éves hagyomanyahoz hlien 2019
tavaszan is elinditotta  ’Felhétlen
gyermekkor’ elnevezésli figyelemfelhivo és
adomanygy(ijté kampanyat az Okumenikus
Segélyszervezet. A szervezet munkajaban
egész évben fontos szerepet jatszik a nehéz
sorsu gyermekek tamogatdsa. Ebben az
idGszakban az 6kumenikusok kiemelt célja
volt, hogy rairdnyitsdk a tarsadalom
figyelmét a nélkiloz6 és bantalmazott
gyermekek tdmogatasanak fontossagara. A
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2019-es 6sszefogas minden korabbinal eredményesebb volt: 6sszesen tobb mint 60 millié
forint gydilt 6ssze.

A Felh6tlen gyermekkor adomanygyl(ijtéshez 2019-ben is a tobb ,csatornan” keresztil
lehetett csatlakozni: a 1353-as adomdanyvonal hivasaval, online adomanyozassal, valamint
a TESCO aruhdazakban vasarolhaté kuponokkal. A stratégiai partner druhazlanc tzleteiben
a vasarldk 34 millié forintot adomanyoztak a pénztdraknal és az online kaphatd 250
forintos kuponok megvasarlasaval.

A két honapos kampanyidészakban 90 000-en tdrcsaztak és hivasonként 250 forinttal
segitettek a 1353-as adomanyvonalon. A Segélyszervezet adomadanyozéi korében is
meghirdette tavaszi gyl(ijtését és felhivélevélben fordult tdmogatdihoz.

A kampdny ideje alatt szdmos figyelemfelhivd akcidt szervezett az Okumenikus
Segélyszervezet, hogy minél tébbeket buzditson az 6sszefogdsra. Majus 11-én a Budapest
Sportfévaros programmal egylttmdkodve a Varkert Bazar el6tti Utszakaszon 200 spinning
kerékparon dontottek rekordot a résztvev6k a sportolds mellett a 1353-as
adomanyvonalat népszer(isité rendezvényen. Ugyanezen a hétvégén szintén a rdszoruld
gyermekekért futotta korbe a Balatont a Segélyszervezet jotékonysdgi futdcsapata, lain
Lindsay brit nagykovet vezetésével.

A majus-junius honapokat lefedd
kampdnyid6szakban az adomdanygytijtés mellett
szamos gyermekprogramot is szervezett az
Okumenikus Segélyszervezet. A rendezvényekre
nem csak az intézményeiben él6, hanem a
segélyszervezet [atdkorében 1év6é hatranyos
helyzet(i csaladok gyermekei is meghivast kaptak.

Miskolctdl, Szendrén, Szolnokon és Oroshazan at
Kaposvarig szamos helyszinen szerveznek jatékos
foglalkozast, csaladi napot illetve kirandulasokat
raszoruld gyermekek szamara. A rendezvényekre
nem csak az intézményekben él§, hanem a
segélyszervezet latokorében 1évé tdmogatott
csaladok gyermekei is meghivast kaptak. A legtébb
résztvevét vonzd programra Csepelen keriilt sor
majus 24-én, ahol egy 90 f8s gyereksereg tolthetett el egylitt egy emlékezetes délutant. A
tucatnyi jatékos foglalkozast ismert 6nkéntesek vezették, kdztiik Wolf Kati, Vastag Csaba,
Gyurta Déniel, Ratonyi Kriszta, Madai Vivien és Iszak Eszter. Vidam gyermeknapi délelSttot
szerveztek az Okumenikus Segélyszervezet kaposvari Biztos Kezdet Gyerekhazaban is. Itt
hetven gyermek vett részt a munkatarsak altal szervezett jatékos programokon, illetve a
helyi Széles Ut egyesiilet motorosai is késziiltek egy bemutatéval és meglepetéssel. Majus
15-én az avasi O6vodasok szamara rendeztek focibajnoksagot az Okumenikus
Segélyszervezet miskolci munkatarsai, Dunai Antal olimpiai bajnok labdarugo-legenda
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részvételével, mig junius els6é hétvégéjén egy csapat gyerek az Aeroparkba latogathatott
el.

1.2. Iskolakezdés egyutt! - kézzelfoghatd segitség a nélkil6z6 csaldadoknak a
tanévkezdéshez, felzarkdzast segit6 programok egész évben

Iskolakezdés egyltt! cimmel hetedszer hirdetett orszdgos adomanygydljtést az
Okumenikus  Segélyszervezet 1000 gyermek
beiskoldzasanak tdmogatdsara. A cél oOsszesen 10
millié forint Osszegyljtése volt. Az 0Osszefogashoz
barhonnan  lehetett  csatlakozni a  1353-as
adomanyvonal hivasaval, melyre minden hivas és SMS
inditdsaval 250 forintot lehetett adomanyozni.

A kampany b6 két hetes id6szakaban egymast
kovették a Segélyszervezet figyelemfelhivd akcidi azzal
a céllal, hogy minél tébben csatlakozzanak az orszdgos
0sszefogashoz. Ezekben szamos hiresség is részt vett:
Wolf Kati, a kampany arca, az adomanygyljtés els6
allomasatol az utolséig végigkisérte és segitette a
kezdeményezést. Egy-egy eseményen részt vett
Kovdcs Koko Istvan joszolgdlati nagykovet, Gyurta
Daniel olimpiai bajnok Uszé, Dombi Rudolf olimpiai
bajnok kajakozé, Vastag Csaba énekes, valamint
Szabados Agnes és Iszak Eszter miisorvezeték is, akik szerepvallalasukkal, ismertségiikkel
segitettek felhivni a figyelmet az 6sszefogds és az adomanyozas fontossagara.

A kampany Uzenetét 2019-ben is sokan meghallottak: tobb mint 90 ezer hivas/sms
érkezett a 1353-as adomanyvonalra, igy tobb mint 22,5 millié forint felajanlast sikerilt
Osszegy(jteni. Az adomdanyvonal hivasan kivil sokan a honlapon keresztll bankkartyaval,
illetve atutalassal és csekken is adomanyoztak.

1.3. szeretet.éhség. - Orszagos Adventi Pénzadomanygy(ijtés: Ginnepi 6sszefogds

2019 adventjén az Okumenikus Segélyszervezet immar 24. alkalommal inditotta el
Orszagos Adventi Pénzadomanygy(jtését. A szeretet.éhség. mottdérdl és tort
mézeskalacsszivrél ismert felhivas hatdsdra a jubileumi gy(ijtés partnereinek és a médidnak
koszonhetGen tébb mint 700 000-en csatlakoztak a Segélyszervezet célkitlizéseihez.

A gylijtésnek ezuttal is nagyszabasu figyelemfelhivd akcié adta meg a kezd6 lendiiletet: a
szervezet Onkéntesei — koztiik ismert sportoldk, tévés személyiségek és énekesek — 1353
darab mézeskalacsszivet siitottek meg és diszitettek fel az Akvarium Klubban november
18-an. A hagyomanyoknak megfelelGen, advent els6 vasarnapjan Lévai Aniko joszolgalati
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nagykovet és Lehel Laszlé elnok-igazgatéd inditottak el Unnepélyesen az orszdgos
Osszefogast az elsé adventi gyertya meggyujtasaval.

Az 6sszefogdshoz ez alkalommal is szamos mdédon lehetett csatlakozni, de a legnépszer(ibb
adomanyozasi forma ezuttal is a 1353-as adomanyvonal volt. Advent id&szakdban tobb
mint 401 000 alkalommal tdarcsaztak

orszagszerte a 1353-at, Y. o N
hivasonként/sms-enként 250 forintot L B i Y }
felajanlva a Segélyszervezetnek. vg : :

Kimagaslé aranyban jarult hozza az igy
felajanlott 100,3 millié forinthoz az RTL

KLUB december 21-ei Fokusz N

adomanygyijté adasa, melynek v *

koszonheten mintegy 50 millié forint X ) *
gyllt Ossze az adomdnyvonalon. Az . 4 ' 4

adventi adomanygy(jtéshez  egész % -

napos akcidval csatlakozott a SlagerFm
is. December 6-an a misorvezet6k és az adasban megszélitott sztarvendégek 6sztonzésére
mintegy 6000-en tarcsaztak a 1353-as adomanyvonalat a nap folyaman.

A november 11. és december 24. kdz6tt az orszag valamennyi Tesco aruhazanak kasszainal
és online megvasarolhaté 250 forintos adomanykuponokbdl 65,17 millié forint gy(ilt 0ssze.
A sikerben, a tobb mint 260 715 kupon értékesitésében a gylijtés allandd arcén, Kovacs
Koko Istvanon kiviil fontos szerepe volt az adomanykuponok értékesitésében részt vevé
pénztarosoknak is.

A szeretet.éhség. Adomanypont 2019-ben is az Adventi Unnep a Bazilikdnal
rendezvénysorozat részeként nyilt meg. A latogaték megismerkedhettek a Segélyszervezet
munkajaval, adomanyukért pedig 6nkéntesek mondtak kdszonetet helyben késziilt
mézeskalacsszivvel. Azadomanypontnal a Segélyszervezet atmeneti otthonaiban él6k altal
készitett ajandéktargyak megvasarlasaval is lehetett segiteni.

Az Opera dltal immar hagyomdanyosan megrendezett Di6tor6 Fesztival részeként szintén
folyamatos volt a gydjtés: forralt bor és mdas finomsagok megvasarlasaval lehetett
csatlakozni az adomanyozdok kdréhez. Az Operahaz feludjitasi munkalatai miatt az akcié idén
az Erkel Szinhaz el6tt zajlott és 6sszesen 331 ezer forint adomany gy(ilt 6ssze.

Az adomanyvonalra hivta fel a figyelmet az az dridsfényvetités, mely a Deak téri
evangélikus templomfaldt diszitette. Idén ismét sajat adomanyponttal csatlakozott a
szeretet.éhség. adomanygylijté felhivashoz Kaposvar. A Kossuth téren felallitott
Adomanykuckdoban a varosban lakd hatranyos helyzet(i gyermekek szamara fogadtak
ajandékokat. A 150 doboz ajandék felajanldinak a segélyszervezet helyi Biztos Kezdet
Gyerekhdz programjaban részt vevé gyermekek altal sitott mézeskalacssziveket adtak
ajandékba az 6nkéntesek.
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Ismert emberek vezetésével, mintegy 400 korcsolyazé didk formdazta meg a 1353-as
adomanyvonal szamjegyeit a Varosligeti M{jégpalyan, hogy ezzel is felhivjak a figyelmet a
raszoruldk megsegitésének fontossagara.

A Segélyszervezet munkdjat folyamatosan koveté és rendszeresen tamogatd
maganadomdnyozdi korbdl csekkes befizetés és atutalas atjan is sokan csatlakoztak az
adomanygyljtéshez, emellett sokan valasztottdk a Segélyszervezet honlapjan elérhet6
online adomanyozast. A gyljtés soran kilonb6z6 mértékl felajanldsok érkeztek a
maganszemélyektdl, a legkisebb 6sszegektdl kezdve a 300.000 forintos adomanyokig.

A Segélyszervezet stratégiai partnerein tul, 2019-ben is szdmos vallalat csatlakozott a
szeretet.éhség. adomanygyljtéshez. A felajanldsok nagysagrendje ezuttal is széles skdalan
mozgott. A nagyvallalatok tébbmilliés tamogatdasaitdl a kisebb munkahelyi gy(jtésekig
sokféle felajanlas érkezett. A vallalati adomanyok kozil kiemelkedett az RTL Klub 10 millié
forintos tdmogatdsa, melyet az linnepi FOkusz adas keretében jelentett be, ezzel egészitve
ki a néz6k felajanlasait.

A gy(jtéshez szintén csatlakozé médiapartner, a Slager FM pedig a hallgatékat bevonva
tobb mint 2,2 millié forintot gy(ijtott.

A hdrom, nagy adomanygyljt6 kampany melletti tovabbi rendszeres események,
gylijtések:

1.4. SZJA 1% kampany

Az Okumenikus Segélyszervezet az add 1% felajanlasanak idészakaban a bantalmazott
gyerekekért végzett munkajara hivta fel a figyelmet. Ezt els6sorban a kozosségi média
felileteken (Facebook, Google AdWords) inditott kampannyal segitette el6 a szervezet.
Szokas szerint kiemelt figyelmet szentelt a szervezet sajat munkatarsi, dnkéntes, partneri
és adomanyozdi kozosségének a megszolitasara.

1.5.  Rendkivili adomanygydjtések

2019-ben az Okumenikus Segélyszervezet négy esetben inditott rendkiviili
adomanygydjtést: az észak-iraki Gildozott keresztények, a karpataljai nélkil6z6 csaladok, a
Notre Dame Ujjaépitésére, illetve a budapesti Raday Kollégiumot ért tlizeset kdrosultjainak
megsegitésére.

Aprilisban adomanygy(ijtést hirdetett a Segélyszervezet a Notre Dame-ot ért tlizeset utan.
A székesegyhaz leégése utan indult nemzetkozi 6sszefogdshoz csatlakozott ezzel a
szervezet. A beérkezett tobb mint félmillié forintnyi adomanyt a székesegyhaz
Ujjaépitésére létrehozott alapitvanynak tovabbitotta segélyszervezetiink.

2019 juniusdban osszefogast hirdetett a Segélyszervezet az iraki Gldozott keresztényeket
tdmogato segélyprogramjara. A szervezet célkitlizése az volt, hogy esélyt adjon a haboru
utan visszatéré6 csaladoknak a helyben boldogulasra. Az 0sszefogashoz barki
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csatlakozhatott a 1353-as adomanyvonal tarcsazasaval, illetve segélyszervezet honlapjan
is. A kampany kilonlegességét egy homokanimacids kisfilm adta: az igaz torténetek
alapjan irt Lackfi JAnos mesét Cakd Ferenc, Rékasi Karoly és Kamaras Ivan keltették életre.
A mesében megjelend szerepl6k a valdsagban is 1étezé haborus belsé menekiiltek Irakban,
akiknek az Okumenikus Segélyszervezet adott esélyt az Ujrakezdésre a Qudra program
keretében. A kozel 10 perces homokanimacids filmalkotds ingyenesen megnézheté a
www.visszacsinalok.hu oldalon.

Az 8szi-téli id6szak fokozottan megneheziti az amugy is alacsony jovedelemmel rendelkezé
kdrpataljai csalddok és id&sek helyzetét, és egyre tobb raszoruld fordul az Okumenikus
Segélyszervezet beregszaszi koOzpontjdhoz tdmogatasért. A nélkil6z6k szdmara
legnehezebb téli hdnapok el6tt a segélyszervezet pénzadomdnygydjtést inditott a 1353-as
adomanyvonalon, melyhez nagyszabdsu kozosségi futdesemény, az 06tddszorre
megszervezett Beregszaszi Jotékonysagi
Félmaraton is kapcsolddott, ahol Gyurta
Daniel, olimpiai bajnok uUszé a jo lgy
érdekében futdként allt rajtvonalhoz.

Szeptember 28-4n 9 6ratél futdk szadzai —
koztlik magyarorszagi, ukran, lengyel és
amerikai sportolék — vagtak neki a
kiilénb6z6 tavoknak az Okumenikus
Segélyszervezet kék mezében, hogy
felhividk a figyelmet a szolidaritas, a
raszoruldk tamogatdsanak fontossagara.

A résztvev6k Makkosjanosibdl, a Barna

Gyorgy Stadionbdl indultak neki a tavoknak. A félmaratoni 21.5 valamint a 10, illetve 5
kilométeres tavra vallalkozék mellett, a szervez6k 14 kornyez6 iskoldbdl tobb szaz
gyermeket vartak a 3 kilométeres, valamint a nap kiemelt eseményének szamité 800
méteres kozosségi tavra, melyen a profi futdk egyltt futottak a gyermekekkel.

A Segélyszervezet mindegyik segélyakcidja soran folyamatos kommunikacidval igyekezett
tdjékoztatdst nydjtani a tamogatdknak az aktudlis problémakrdl, illetve az adomanyok
felhasznalasanak médjardl.

1.6. Adomanyozdi kapcsolattartas

Az Okumenikus Segélyszervezet kiemelten fontosnak tartja, hogy folyamatosan
tdjékoztassa az adomanyozokat tevékenységérdl és visszajelezzen arrél, hogyan hasznalta
fel a t6lik kapott tdmogatast. A szervezet arra torekszik, hogy minden egyes
adomanyozénak személyre szabottan, az igényeinek és tdmogatasanak leginkdbb
megfelel6 visszajelzést nyujtsa - hosszabb tavon ezt tekinti a szervezet a hatékonyabb
adomanygydjtés munka egyik f6 eszkozének. E mellett a Segélyszervezet az érdekl6d6k
figyelmét rendszeresen felhivja aktudlis eseményeire, kampanyaira is.
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A fenti célok megvaldsitasa érdekében a szervezet 2019-ben szamos fejlesztést hajtott
végre az adomanyozdi kapcsolattartds rendszerében:

- Az adomanyozdék és adomanyok nyilvantartasara kialakitott szamitdstechnikai
rendszert (CRM) tovabb finomitotta a szervezet, hogy még pontosabb lehessen az
adomanyozdknak nyujtott tajékoztatds, visszajelzés, kiilondsen a Segélyszervezet
rendszeres adomanyozéit illetéen.

- Annak érdekében, hogy elGsegitse munkdjanak kiszdmithatd, rendszeres
finanszirozasat, a szervezet kiemelt figyelmet szentelt a rendszeres adomanyozdi
kor erésitésére: ehhez kilon felhivélevelet kildott adomanyozdéi kozosségének, és
honlapjan is csatlakozdsra buzditott — ennek kdszonhetéen a rendszeres
adomanyozdk szama az év folyaman kozel megkétszerez6dott.

- A tdmogaték adomanyaik utdn negyedévente kdszond hirlevelet kaptak postai,
illetve elektronikus Uton, melyben a Segélyszervezet ismertette, mire forditotta a
beérkezett forrasokat.

- Az érdekl6d6ket a szervezet kéthavonta kiildott hirlevéllel tajékoztatta aktualis
munkajarol.

- Az érdekl6d6kkel és adomanyozdkkal vald eredményesebb kapcsolattartds
érdekében a Segélyszervezet elkezdte honlapjanak teljes megujitdsat — 2020
nyaran alapjaiban megujult portalt indit a szervezet.

- A szervezet éves tevékenységét, pénziigyi eredményeit, a nagyobb projektekrdl
késziilt beszamolodit, a konyvvizsgdldk jelentéseit 2019-ben is nyilvdnossagra hozta
a honlapjan: http://www.segelyszervezet.hu/hu/rolunk/atlathatosag

2. Folyamatos sajtokommunikacio

A fent részletezett kampdanyokban, illetve a Segélyszervezet valamennyi tevékenységéhez
kapcsoléddan a folyamatos sajtokommunikacido fontos szerepet tolt be az aldbbi
célkitlizések tekintetében:

a.) Figyelemfelhivads, adomanygydijtés

Egy adott adomanygydijté kampany kezdetekor az egyéb forumok (sajat honlap, facebook
kozosségi oldal, hirdetések) mellett a hagyomanyos tomegmédia az egyik legerGsebb, és
egyben legtobb embert egyszerre elér6 csatorna az aktualis (izenet tarsadalomhoz torténé
eljuttatasara. A humanitdrius projekteknek, valamint a hazai szocidlis tevékenységek
indulasanak is gyakori programpontja a nyitd-sajtétajékoztatd, ahova hirligynokségek,
televizids és radios hirm(isorok, online hirportalok és nyomtatott média szerkeszt6i kapnak
meghivast. Egy adott akcid indulasat népszer(sité figyelemfelhivas mellett a szervezet
sajtotevékenységének ,kézzelfoghatd” haszna is van, mint példaul az adomanyszam
hiradékban torténé kommunikalasa soran érkez6 tobb ezer telefonhivas, vagy egyéb az
adomanygyjté felhivasokat népszer(sitd sajtdmegjelenések.
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b.) Tdjékoztatds és visszacsatolds
A figyelemfelkeltés mellett a Segélyszervezet médiamunkdjanak komoly szerepe van az
aktualis tevékenységet, projekteket végigkisérd, illetve azokat folyamataban bemutaté
altaldnos tajékoztatasban, valamint a programok lezarasa utani
eredménykommunikaciéban is,
melyben a Segélyszervezet az atlathaté
segitségnyujtas fontossagat
hangsulyozza, kozzétéve a pontos
elszamolast, pénziigyi eredményeket.

A  média részér6l érkez§ szamos
megkeresésre vadlaszolva a szervezet
munkatarsai szakértéként nyilatkoznak
rendszeresen az adott témakban. A
rovidebb radid vagy televizié interjuk
mellett fontos hangsulyozni a hosszabb,
részletekbe mend
studidbeszélgetéseket, ahol egy-egy

specidlis terlletet targyalnak behatdan
az Okumenikus Segélyszervezet munkatérsai, részletes tajékoztatds adva igy a
hallgatéknak, néz6knek.

Az adomanygyljté kampanyokhoz kapcsolédd sajtotdjékoztatok, illetve helyszini
sajtéesemények a vilagos, atlathatd, pontos és hiteles elszamolast segitik el6, melynek
kdszonhetéen az adomdnyozd ilyen formaban is kap informaciot tamogatasanak
felhasznalasi mddjardl, szakszer(iségérdl.

c.) Szemléletformalas

A Segélyszervezet munkdjat bemutatd médiamegjelenések a tdjékoztatds és
adomanygydjtés mellett kiemelt szerepet toltenek be a szemléletformalasban is. A
tarsadalmi érzékenyités elsé lépcs6je maga a problémafelvetés, legyen szé nehéz sorsu
csaladokrél vagy egy akut katasztrofahelyzetrél.

3. Vallalati tarsadalmi felel&sségvallalast 6sztonzd tevékenység

A Segélyszervezet szamara a vallalati partneri kozossége épitése, a kapcsolatok fejlesztése
stratégiai jelent6ségd. A tarsadalmi felelGsségvallalast 6sztonz6 tevékenység segitségével
a szervezet jelentds pluszforrdsokat kivan bevonni a hazai szocidlis tevékenységének
tdmogatasara, és ennek érdekében fontosnak tartja e tevékenységének hosszu tavu
tervezését.

A Segélyszervezet célja korszerd, kolcsondsen el6nyds CSR megoldasok felkinalasa a hazai
vallalati szektor felel6s szerepl6inek. A kommunikacids igazgatésag munkatarsai
rendszeresen egyeztetnek a partneri kozosség tagjaival, valamint Ujabb partnerek

77 7.

megnyerésére torekednek. A kapcsolatok er@sitése, fejlesztése érdekében részt vesznek
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szakmai férumokon, személyes talalkozdékon térképezik fel a partnerek igényeit,
rendszeresen szerveznek k6zosségi eseményeket.

2019-ben kozel 70 egyedi céges projektben m(ikodott egylitt a Segélyszervezet a
partnereivel.

A szervezet tevékenysége, programjai nagyobb mérfoldkdveinél nagy hangsulyt fektet a
tdmogatoi, vallalati partnerei felé torténd visszacsatoldsra és kdszonetnyilvanitasra:

A tdmogatoi programok lezarultakor minden esetben kdszdndlevelet illetve képes, irasos
Osszefoglalét kild a Segélyszervezet a partnereinek, igy szdmolva be a tdmogatasok
felhasznaldsarol.

Nagyobb fejlesztések esetében személyes talalkozon, atadd linnepségeken gyéz6dhetnek
meg a partnerek a tdmogatdsokbdl megvaldsult projektek eredményeirdl. igy 2019-ben
tobbek kozott dtadasra kerilt a Csepeli Gyermekek és Fiatalok Fejleszt6hdzaban egy
sészoba.

2019-ben hidnypétld intézménnyel gyarapodott az Okumenikus Segélyszervezet orszagos
halézata. A Magyarorszag egyik leghatranyosabb helyzet(i jardsaban, Boldogk&ujfalun
atadott Biztos Kezdet Gyermekhaz a 0-3 éves gyermekek tdmogatasdra, korai fejlesztésére
fokuszal. Az intézmény megnyitdsa alkalmabdl fogadta a Segélyszervezet a tdmogatdkat és
bemutatta a kdzos er6feszités eredményeképpen létrejott kozpontot.

A partneri kapcsolatok fejlesztéséhez, bévitéséhez hozzdjarul, hogy a Segélyszervezet a
rendszeres adomanygylijté kampdanyaiba egyedileg egyeztetett akcidkon (belsé gydjtések,
jotékonysagi aukciok, jotékonysagi futds, stb.) keresztil bevonja partnereit, partnerei
munkatarsait. 2019-ben tébbek kozott nagyszabasu ruhagydijté akcidt szervezett kizardlag
vallalati partnerei kdrében, amely nagy sikerrel zarult. A WizzAir Budapest félmaratonon
l[atvanyos flash mob-hoz invitdlta partnerei jo6tékony futécsapatait.

A koszonetnyilvanitas és az elmult év eseményeire vald visszatekintés jegyében zajlott a
Segélyszervezet 11. alkalommal megrendezésre kerdlt Partneri talalkozéja. A tobb mint 70
partnervallalat vezetGinek, képviselSinek jelenlétével zajlé fogaddson a Segélyszervezet
hangsullyozta a tdmogatd kozosség erejét, és megkoszonte elkotelezett tamogatdinak az
éves egylttmikodést.

4. Onkéntesek fogadasa, koordindcidja; szemléletformalds

4.1. Az onkéntesség kulturajanak terjedését célzé rendezvények, 6nkéntesek toborzasa
fesztivalokon, iskoldkban

Az dnkéntesség az Okumenikus Segélyszervezet egyik alapértéke. A raszoruldk iranti
szolidaritas egyik hasznos, mindkét fél szamara kolcsondsen elényos formaja, amikor valaki
a szabadidejét, szaktudasat, lelkesedését aldozza a nehéz helyzetben él6k megsegitésére.
Az dnkéntesség kulturdja még csak kialakuléban van Magyarorszagon. Eppen ezért a
Segélyszervezet fontos feladatdnak tartja olyan események szervezését, illetve az olyan
eseményeken vald részvételt, ahol az 6nkéntesség, az onkéntes kozOsségi részvétel
népszer(isitéséhez tevékenyen hozzajarulhat.
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A gyermekek, fiatal felnéttek megszolitasara kiilonosen is nagy hangsulyt fektet a
szervezet. Szakemberei 2019-ben is tobb alkalommal tartottak el6adasokat,
foglalkozasokat, szemléletformdlé programokat oktatdsi intézményekben vagy nyari
tdborokban, fesztivalokon. Mindemellett nagy hangsulyt kapott az aktiv nyugdijasok
foglalkoztatdsa is, akik szabadidejikben oOrommel csatlakoztak a Segélyszervezet
munkajahoz.

4.2. A Segélyszervezethez jelentkez6 dnkéntesek tdjékoztatasa és képzése

A Segélyszervezet az oOnkénteseket értékes szervezeti eréforrasként kezeli. Ennek
megfelel6en gondoskodik arrél, hogy az dnkéntesek megfelelS felkészitésben, képzésben
részesiljenek egy-egy programban vald részvétel elGtt. A felkészités kitér a feladatok
ismertetésén kivil az dnkéntes torvény vonatkozé ismereteire (igy az 6nkéntesek jogaira,
kotelezettségeire, a fogadd szervezet kotelezettségvallalasara egyardnt), valamint az
onkéntes tevékenységre vonatkozo egyéb, munkavédelmi, etikai tudnivaldkra.

2019-ben 2 alkalommal kerilt sor a Segélyszervezethez Ujonnan regisztralt onkéntesek
képzésére, tavasszal és Bsszel. Az un. ,,Onkéntes Alapok” felkészitén iskolai kdzosségi
szolgalatos didkok, aktiv dolgozdk és nyugdijasok is rész vettek.

Az Onkéntes Alapok Képzésen kiviil a nydri gyermektaborokban feladatokat vallald
Onkéntesek szamdra a tobb alkalmas felkészités része volt az érzékenyités mellett az
alkalmassagi szlrés, ahol az 6nkéntesek feladatra vald ratermettségét, megfelelését is
vizsgaltak a szakemberek.

Az adventi’szeretet.éhség.” kampany soran évrél-évre egyre tobb egyéni és céges 6nkéntes
csatlakozik az adomanygyl(ijtés eseményeihez, ezért a Segélyszervezet sok energiat fordit
arra, hogy megfelel6en felkészitse 6ket a konkrét feladatokra. A kampany el6készitéseként
atfogd tajékoztatasi anyagok késziltek az onkéntesek részére, a Bazilikanal felallitott
Adomanyponton pedig el6zetesen felkészitett, tapasztalt onkéntes koordinatorok adtak at
a kilonbo6z6 feladatok elvégzéséhez sziikséges ismereteket, és tajékoztattak a gyakorlati
teendé6krél.

4.3. Onkéntesek regisztracidja, koordinacidja, motivélasa, az énkéntes akcidk feltételeinek
biztositasa

A Segélyszervezet nagy energiat fordit arra, hogy professziondlis fogaddszervezetként
biztositsa az 6nkéntes akcidk szamara a szlikséges feltételeket. Ebbe beletartozik tébbek
kozott az oOnkéntesség bevezetése a szervezet vallalati kultdrajdba a teljes
intézményhaldzat tekintetében, a munkatarsak felkészitése az 6nkéntesek fogadasara és a
kotelez6 adminisztracids, nyilvantartasi kotelezettségek teljesitése.

2019. év végén a Segélyszervezet dnkéntes adatbdazisaban 2500 f6t tartott nyilvan.

Az onkéntesek online regisztracios feliileten jelentkeznek a Segélyszervezethez. Az
iranyitott kérdéseknek koszonhetéen atfogd kép alakul ki az dnkéntesekrél és az altaluk
preferalt tevékenységekrél. A CRM rendszer specifikus megkeresést, és rendszerezett
onkéntes nyilvantartas vezetését teszi lehetGvé.
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2019-ben is szdmos tevékenységben vehettek részt az onkéntesek: a ruhavdlogatdsok,
segélycsomagok Osszekészitése, fesztivdlokon, rendezvényeken vald részvétel, nyari
tdborok, gyerekprogramok, szocidlis intézményekben étkeztetés, adminisztracids
feladatok, adomanygytjt6 akciok mind sokszin(, valtozatos lehetGséget kinaltak a
bevonddasra. Az dnkéntes tevékenységekrdl jelenléti iv, nyilvantartas készilt, illetve az
elGirt esetekben szerz6dés megkotésére is sor kerdilt.
2019-ben 1394 f6 onkéntes Osszesen
F —— : 4825 onkéntes munkadrat teljesitett a
: ey £l Segélyszervezet programjain, amely
- —)ﬁ ismét novekedést jelent a megel6z6
: évhez képest.
Az Oonkéntesek megtartasa és
elkotelezettséglik novelése érdekében a
Segélyszervezet rendszeres talalkozdkat
szervezett az  oOnkéntesekkel. Az
Onkéntesség Vildgnapja alkalmdabdl a
2019-ben illetve a megel6z6 években
kivald szolgalatot ellaté onkénteseket

kitintetéssel jutalmazta.
4.4. Vallalati és mas csoportos dnkéntes akcidk szervezése és lebonyolitasa

A tdmogatd partner vallalatok részérél mind nagyobb igény mutatkozik olyan dnkéntes
programokra, ahol a munkatarsak karitativ céllal egy-egy napra aktivan bekapcsolédhatnak
a Segélyszervezet tevékenységébe és oOnkéntes munkdjukkal segithetnek. A
Segélyszervezet arra torekszik, hogy az akcidk megtervezésétGl és elGkészitésétdl a
lebonyolitasig megteremtse az értékteremt6 és alkotdé munka feltételeit. 2019-ben is
szamos karitativ csapatépité program szervezésére keriilt sor a Segélyszervezet
intézményeiben.

A GSK oOnkéntesei az id6sek vilagnapja alkalmabdl szines programmal, ajandékkal
kedveskedtek az erGspusztai Id6sek Gondozdhaza lakdinak.

Miskolcon, a Csalddok Atmeneti Otthonaban a Vodafone 6nkéntesei az épiilet folyosdinak
tisztasagi festését vallaltdk, valamint raklapokbdl készitettek butorokat az otthonban lakd
csaladok szamara.

Az Edenredtdl érkez6 csapat a csepeli Hajléktalanok Nappali MelegedGjének kornyezetét
szépitették novényekkel, és koz6s bogracsozdst szerveztek az intézmény altal
segitetteknek.

A Dunapack 6nkéntesei az adventi kampanyhoz csatlakoztak 100 tartds élelmiszercsomag
Osszeallitasaval.

A legjelent6sebb, legtobb céges oOnkéntes csoportot vonzd események az adventi
adomanygydjtéshez kapcsolédo rendezvények voltak. A budapesti Bazilika el6tti karacsonyi
vasaron mikodtetett mézeskalacs slitodében és Adomanyponton 2019 decemberétél 16
partner cég munkatarsai 32 napon keresztil segitették az Adomanypont miikddését. Az
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egyéni és céges onkénteseket egyltt szdmolva az adomanyponton 427 6nkéntes 437
alkalommal 1304 munkadrat dolgozott a segélyszervezet szineiben.

5. Folyamatos szemléletformalds a segélyszervezet on-line tdmogatoi
kozOsségének korében

Az Okumenikus Segélyszervezet kommunikacidjaban tovabbra is jelent8s szerepet jatszik
a kozosségi média. (web 2.0.) A dinamikusan novekvé kozdsség folyamatos naprakész
tdjékoztatdsan tul cél a virtudlis kozosségbbl a valddi bevonddas elérése, kozOsség
novelése, minél magasabb interakcid és megosztds szam. E munka soran a Segélyszervezet
munkatdrsai napi szinten nyujtanak tajékoztatast az érdekl6dSknek a szervezet
aktualitdsairdl, hirekkel, képekkel, informacidkkal. Ezenfeliil sok esetben a Segélyszervezet
a tevékenységéhez kapcsolddd érzékenyit6 tartalmakat oszt meg az online kozosséggel,
amelynek célja, hogy minél szélesebb korben nyerjenek informaciét a tdmogatdk az
aktudlis problémakrdl, szlikségletekrdl, a segitségnyujtas mddjairdl, valamint arrdl, hogy
az onkéntesek milyen mddon kapcsolédhatnak be a Segélyszervezet tevékenységébe,
milyen mdédon tdmogathatja azt.

A Segélyszervezet a folyamatosan fejlesztett, frissitett honlapjan is sziintelendl
tdjékoztatja az érdekl6d6ket munkajardl: minden jelentésebb eseményrél jelenik meg hir
a portalon, a nagyobb kampanyokhoz, projektekhez pedig kilén aloldalak késziilnek,
melyek részletes informacidkat nyujtanak az adott akciordl, programral.

Az adomanyozdkkal, érdekl6d6kkel valéd kapcsolattartas fenntartasa végett atlagosan
kéthavonta modern online hirlevelet kiild6tt a szervezet az arra feliratkozéknak — ezenfeliil
az egyes kampanyaihoz kapcsoléddéan kiilon felhivélevelet (e-DM) is eljuttatott az
érdekl6dbéknek.

A kiemelt figyelem és folyamatos kapcsolattartds eredménye, hogy az év folyaman a
szervezetet ,lajkoldk” tdbora tébb mint 56.000 fére novekedett. Az egyre nagyobb
bazisnak, valamint az egyes akciékhoz, eseményekhez kapcsolddé fizetett posztoknak
koszonhetben a facebookon kozzétett szemléletformald lizenetek is jelent6s célcsoportot
értek el.

A 2019-es év soran az egyes posztok elérése (azaz azon felhasznalék szama, akik lattak az
adott posztot) is magas volt: a legsikeresebb bejegyzésekkel tobbszazezren taldlkozhattak
a facebookon: példaul az adventi ételosztasrol késziilt videdt tébb tizezren nézték meg.

Ennek jelentGsége kiilondsen a kapcsolati erészakrdl szo6ld, A szeretet nem art kampany,
az 1%-os kampany, FelhStlen gyermekkor akcid, az iskolakezdési és adventi kampany
idején né6tt meg. Az egyes kampanyokhoz kapcsoldodd onkéntes tevékenységeket is
megkonnyitette a kozosségi oldal: az 6nkéntesek toborzasanak kiemelt eszkdze volt a
facebook.
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A fentebb emlitett kiemelt kampdanyok alatt kiilondsen intenziven hasznalta a
Segélyszervezet ezt a kommunikacids csatornat, napi tobb posztban tdjékoztatva az
aktualis szlikségletekrél, eseményekrdl. A Segélyszervezet célja tovabbra is, hogy
naponta/kétnaponta a célk6zonség szamdra relevans, posztokat tegyen kozzé a tébb mint
55 000 fés online k6zosség szamara.

A 2019-es évben a Segélyszervezet Instagramon is folytatta a kozosségépitést — december
hénap végére tobb mint 700 kovet6t szerzett ezen a csatorndn. Instagramon a szervezet
olyan célkdzonséget is meg tud szélitani (kiilonos tekintettel a fiatalabb korosztalyra),
akiket facebookon nehezen vagy egyaltalan nem lehet elérni.

6. Kommunikacids és arculati fejlesztések

e Az éves jelentés az el6z6 évnek megfelel6en online kdzzétett valtozatban késziilt
el: www.segelyszervezet.hu/evesjelentes2018

e Epitkezések, kiemelt projektek dokumentacidja

e Belsé hirlevél mikddtetése

e A Segélyszervezet munkdjat bemutaté magyar és angol nyelvli bemutatkozd
kiadvanyok frissitése

e Munkatarsak felszerelése munkaruhazattal

e Lathatdsagi eszkdzok (matrica, ragasztdszalag, roll-up, zdszIlék) gyartasa

e Ujinternetes portal kialakitasanak megkezdése

e Bels6 kommunikacidt szolgdld, intranet fejlesztésének a megkezdése
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GAZDASAGI IGAZGATOSAG

A Segélyszervezet éves beszamoldjat a Civil Torvény elGirasainak megfelel6en késziti el. Az
iranyadod jogszabalyok a 2000. évi C. szdmu Tv. (Szamviteli Tv.), a Szamviteli Toérvény
szerinti egyéb szervezetek éves beszamold készitésének és konyvvezetésének
sajatossagairdl szolé 479/2016. (XII. 28.) kormanyrendelet, a 2011. évi CLXXV. szamu
Torvény, valamint a Civil szervezetek konyvvezetésének, beszamoldsi rendjének
szabdlyozasardl szélé 350/2011.(X11.30) kormanyrendelet. A beszamolot kilsé
konyvvizsgald, a KPMG Hungaria Kft. ellen6rzi. Az Igazgatdsag feladata a szabalyzatok
kialakitasa, m(ikodtetése és aktualizdldsa, a gazdasagi folyamatok ellendrzése, a
szerz6dések véleményezése illetve jévahagydsa, tovabbd a Segélyszervezet miikodését
érint6, folyamatosan valtozo jogszabalyok nyomon kovetése és a szakértGi vélemények
beszerzése. A valtozadsok kommunikdlasa és alkalmazasa a szervezet napi mikodésében
szintén kiemelt hangsulyt kapott az elmult id6szakban.

A Gazdasagi lgazgatdsag késziti el a Segélyszervezet igazgatdsagokra/intézményekre
lebontott koltségvetését és ellenbrzi azok id6ardnyos végrehajtasat. Kapcsolatot tart a
finanszirozokkal, elkésziti a tamogatdsok beszamoléit, valamint részt vesz a finanszirozok
altal folyamatosan végzett helyszini ellen6rzésekben, kotelezé konyvvizsgalataban.
Teljesiti a kifizetéseket, vezeti a kulonbdz6 nyilvantartasokat, el6késziti a kils6
konyvelésre kildott bizonylatokat, elkésziti az évkozi és éves beszamoldkat. A szervezet
kdnyvelési tételeinek szama 2019-ben meghaladta az 63 000 tételt.

Az Igazgatdsag kiemelt feladata a Segélyszervezet munkateriileteinek, intézményeinek,
projektjeinek folyamatba épitett belsé ellenérzése, illetve lehetéség szerint helyszini
pénzigyi monitoringja. A monitoring lehet6vé teszi a beszerzési, szerz6déskotési,
bizonylati szabalyok betartasanak ellenérzését, valamint a gazdasagos mikodtetés
vizsgalatat, elemzését.

2019-ben a Segélyszervezet bevételei meghaladtak a 7,7 milliard forintot, a kovetkez6 évre
athuzodé programok értéke 3,7 milliard forint. A nagy értékld beruhdzdsok miatt a
Segélyszervezet targyévi eredménye 711,8 millié forint, mely jelent6s vagyonnovekedést
eredményezett a targyi eszkdzokben.

A Segélyszervezet szertedgazd tevékenysége, nagysaga mara elérte azt a szintet, amely
elengedhetetlenné teszi - egy non-profit szervezetre szabott - vallalatiranyitasi rendszer
bevezetését. A szervezet nemzetkozi partnereinek véleményét is kikérve, a Maconomy
rendszer bevezetése mellett dontott. Az el6készités 2017-ben elkezd6dott, a bevezetés
2021. januar 1-t6l torténik.
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Hazai és nemzetkozi fejlesztés, palyazatok, kozponti pénziigyi koordinacié

A Gazdasagi lgazgatdsag feladata a palyazatok el6készitésében valé részvétel, a palyazatok
nyilvantartdsa és dokumentdldsa, szerz6déskotések véleményezése és ellenbrzése,
pénzigyi beszamoldok elkészitése, kapcsolattartds és egyeztetés a tamogatd
intézményekkel, szervezetekkel. A palyazatok végrehajtasanak — kilénds tekintettel az
EFOP projektekre — munkaigényessége évrél évre egyre nagyobb szakmai felkésziltséget,
valamint human- és anyagi eréforrast igényel.

Az intézmények alapm(ikodésével kapcsolatos tevékenységeken tul az Igazgatdsag részt
vesz az intézményekhez kothetd palyazatok, a modell és fejleszté programok, valamint az
Uj tevékenységként megjelend projektek végrehajtasdban. A projektstabok felkészitése, a
koltségvetések Osszehangolasa, az Uj tevékenységek megkezdésével kapcsolatban
felmeril6 szamtalan kérdés tisztazasa jelentds idéraforditast igényel.

A Gazdasagi lgazgatdsag Hazai intézmények és projektjeik csoportja kezeli a szervezet 26
intézményének palydzatait. A csoport altal kezelt programok 2019-ben: 7 kiemelt hazai
program 853 702 481 Ft értékben, 10 hazai fejleszt6 program 100 293 710 Ft értékben, 51
infrastruktura fejlesztés program 667 785 652 Ft értékben, valamint 20 intézmény
normativ tamogatdsat, és 26 intézmény Osszesen 137 pdlyazatat 1033 742305 Ft
értékben.

A Nemzetkozi projektek és kozponti pénzligyek csoport feladatai két teriiletre iranyulnak:
e Magyarorszag hatdrain kivil végrehajtott projektek pénziigyi vonatkozdasu
feladatainak elvégzése. Részt vesz a nemzetkdzi humanitarius és fejlesztési
programok végrehajtasdban és elszdmolasainak elkészitésében, az adomanyok
felhasznaldsdara vonatkozd koltségvetések kidolgozdsaban és folyamatos
ellen6rzésében, a donorokkal és érintettekkel vald egyeztetésekben. 2019-ben
jelent6s projekt teriletek voltak: Ukrajna, Szerbia, Irak, Afganisztan. Hataron tuli
humanitarius projektek végrehajtdsa 468 943 648 Ft értékben, fejleszt6 projektek
1 633 505 603 Ft értékben tortént.
e Altaldnos pénziigyi, beszdmoldsi, szamviteli és mas jogszabdlyoknak torténd
megfelelést biztositd pénziigyi feladatok ellatasa.

Miikodési tamogatas felhasznalasa

A Segélyszervezet 2019-ben mar kilencedik alkalommal részesiilt kozponti koltségvetési
tdmogatasban, amelynek célja, hogy az alapmdlkodésén tuli — allami normativabdl nem
finanszirozott — tevékenységek megvaldsitasa is megtorténhessen. Ezen specialis
programok, modellprojektek kiegészitették, komplexebbé tették a hazai munkat. A
Segélyszervezet célja az, hogy a raszoruldk esélyeinek novelése érdekében ezek az ujitasok
minél tdbb helyszinen megvaldsulhassanak. A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
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mUkodési tdmogatdsdnak teljes Osszege 180 millid forint. A kozponti koltségvetési
tdmogatas felhasznaldsa alapvetéen négy f6 munkatertlet kéré csoportosult 2019-ben:

1. K6z0sség tipusu szolgdltatasokon alapulé gyerekfejleszté programok lebonyolitasa
2. Reintegracids modellprogramok tovabbfejlesztése

3. Komplex modellprogram lebonyolitasa kapcsolati erészak elleni kiizdelem teriletén
4. Humanitdrius segélyakciok és fejleszté programok hataron tuli terileteken

Emberi Er6forrasok Minisztériuma tamogatasa

A Segélyszervezet hazai munkajanak finanszirozasara az Emberi Er6forrasok Minisztériuma
tdmogatdsibdl 2019-ben 425 millié forintot hasznalt fel. A tdmogatas célja az Okumenikus
Segélyszervezet magyarorszagi tevékenységének mindségi fejlesztése, a szervezet altal
mUkodtetett szocidlis és fejleszté kozpontok stabil mikodésének megerGsitése, a
hatrdnyos helyzetli egyének és csalddok érdekében végzett munka hosszi tavu
fenntarthatdsaga érdekében. A tdmogatas felhasznaldsa két f6 cél koré csoportosult:

e szolgdltatasfejlesztés,

e intézmény feldjitas és létrehozas.
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